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PLIEGO TECNICO PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE
APARCAMIENTOS SEGUROS E INTELIGENTES PARA BICICLETAS

Contrato: DISENO, FABRICACION, SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE MODULOS SEGUROS DE
ESTACIONAMIENTO PARA BICICLETAS (3 UNIDADES)

Ayuntamiento de Almufécar
Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PRTR - Componente 14)

0. Antecedentesy financiacion

ElAyuntamiento de Almufécar ejecuta el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD)
“Parque Azul de Vida Submarina”, financiado con fondos Next Generation EU en el marco
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), Componente 14
(Convocatoria Extraordinaria 2021, SETUR). Este contrato se enmarca en el Eje 2. Mejora de
la eficiencia energética, actuacion “Implantacion de médulos seguros de estacionamiento
para bicicletas”.

1. Introduccion

En lalucha contra elcambio climaticoy por la mejora de la calidad del aire, el Ayuntamiento
de Almufécar impulsa infraestructura que fomente la movilidad activay la intermodalidad.
La instalacién de aparcamientos seguros e inteligentes para bicicletas en ambitos de alta
atraccion (centros de trabajo, educativos y areas turisticas) es una medida prioritaria para
aumentar la cuota modal ciclista, reducir el trafico rodado y mejorar la accesibilidad
sostenible.

2. Objeto del contrato

Es objeto del presente Pliego definir las caracteristicas técnicas para la fabricacion,
suministro, instalacion, configuraciéon y puesta en marcha de tres (3) mddulos de
aparcamiento seguros e inteligentes de estacionamiento para bicicletas (y patinetes), con
capacidad minima de 10 plazas por médulo, acceso y control digital, carga para bicicletas
eléctricas y autoabastecimiento energético mediante paneles fotovoltaicos, incluyendo
todo lo necesario para su operacion, asi como la plataforma de gestion web y app (iOSy
Android) con registro continuo de accesos/altas/bajas/incidencias y plataforma de
administracién con exportacion/descarga de datos por el responsable del contrato.

Pagina 1 de 11

Almuing -

L3 Harvad

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 11

[a]
=z
<
14
<]
N
I
a
e
>
o
—
w
[
=
o
I
I
P4
)
<
28
N~
o«
o
1=
0
o
©
=l
©
>
°
Q
o

Verificacion: https://almunecar.sedelectronica.es/

)



Almufiécar
La Herradura
Plan de Sostenibilidad Turistica

e Financiado por ey
M |2 Unidn E % omeno
E lon Europea wﬂﬁﬁ-a SE Espana
e NextGenerationEU alli=a

L MINISTERIC
NOUSTAIA, COMERCIO

q| ¥ TURISMO

Plan de Recuperacién i .
e T J n Ayuntamiento \\1

Ubicacion prevista: dos (2) médulos en Almufécar y uno (1) en La Herradura; la
ubicacién definitiva se acordara entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento
de Almunécar.

Finalidad publica: fomentar la movilidad activa, reducir emisiones, mejorar la
accesibilidad sostenible en zonas urbanas y turisticas, y dotar al municipio de
infraestructura segura para bicicletas.

3. Alcance del servicio

Elalcance incluye, como minimo:

a)

b)

c)
d)

e)

Disefio y fabricacion de 3 médulos conforme a las especificaciones técnicas
minimas del apartado 6.

Transporte, descarga, instalacidn, anclajes y nivelaciones finas, asi como la puesta
en marchay las pruebas de funcionamiento.

Suministro e instalacién fotovoltaica (integrada en cada mdédulo) y acumulacion.
Integracion eléctrica BT cumpliendo el REBT (cuadros, protecciones, cableado,
tomas de carga IP55).

Plataforma software de gestiéon (web + app iOS/Android) con control de accesos,
reservas, disponibilidad en tiempo real, pasarela de pago (si procede), back-office
administrador para el Ayuntamiento y soporte 24/7 al usuario.

Senalizacién, rotulacion y elementos de comunicacién obligatorios PRTR/UE
Formacién al personal municipal, manuales (usuario y mantenimiento) y plan de
mantenimiento.

Kit de herramientas de autorreparacion por médulo, accesible y antirrobo, segun
detalle.

4. Presupuestoy tipo de licitacién

Importe total de licitacidon: 145.000,00 € (IVA incluido) por el conjunto de trabajos descritos.

En el precio se entienden incluidos el disefos, fabricacién, transporte, montaje,

instalaciéon, puesta en marcha, formacién, documentaciéon, sefalizacién PRTR/UE,

garantias, y cualesquiera otros costes necesarios para la plena operatividad del servicio.

La naturaleza del contrato es de caracter mixto con predominio del suministro.
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- Desglose por conceptos:
Importe 0

Concepto sin IVA (€) IVA21% (€) Total (€)
Disefio, fabricacién y suministro de médulos (3 uds.) 68.500,00 14.385,00 82.885,00
Sistema fotovoltaico y acumulacion (3 uds) 12.600,00 2.646,00 15.246,00
Sistema eléctrico BT y recarga por taquilla (3 uds): 7.800,00 1.638,00 9.438,00
Control de accesos/PLC/loT/VPN/teclado 6.300,00 1.323,00 7.623,00
contingencia (3 uds)
Kit de herramientas por médulo (3 uds): bomba 1.350,00 283,50 1.633,50
eléctrica, juego de llaves, antirrobo
Transporte, descargay seguros 3.300,00 693,00 3.993,00
Instalacidn, anclajes, nivelaciéony pruebas 3.200,00 672,00 3.872,00
Plataforma software (licencia inicial, despliegue, 4.900,00 1.029,00 5.929,00
integracion, panel admin, pasarela)
APP movil (configuracion, publicacion y soporte 24/7 5.100,00 1.071,00 6.171,00
—afo 1)
Formacion y manuales (usuario, operacién vy 1.600,00 336,00 1.936,00
mantenimiento)
Sefializacion y visibilidad PRTR/NextGenerationEU 2.100,00 441,00 2.541,00
(placas, rotulacion moédulos y app/web)
Gestion de proyecto, y ciberseguridad inicial 3.084,71 647,79 3.732,50
TOTAL 119.834,71 25.165,29 145.000,00

5. Plazo de ejecucion

Plazo maximo: 3 meses desde la firma del contrato para fabricaciéon, suministro,
instalaciéon y puesta en marcha de los 3 mdédulos y de la plataforma (web + app) en
produccion. El Ayuntamiento podra, por razones de interés publico, fijar la fecha efectiva
de apertura al publico dentro de la ventana operativa del proyecto y en el marco de

ejecucion del PSTD (antes del 30 de junio de 2026).
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6. Especificaciones técnicas minimas

6.1. Capacidad, dimensiones y estructura

e Capacidad: 10 taquillas individuales / plazas por médulo, acceso por un solo lado
para alineacién en banda y permitirimplantacién en linea

¢ Dimensiones maximas por médulo: Ancho 2,10 m; Alto 1,60 m; Largo 5,50 m.

e Estructura: bastidor de acero galvanizado en caliente (o equivalente de resistencia
y durabilidad) que permita traslado como conjunto unico.

e Cerramiento exterior: material muy resistente a la corrosiéon (ambiente salino), anti
grafiti y reparable (valga como referencia Solid Surface o equivalente.

e Taquillas: compartimentos estancos Yy opacos. Sin Vvisibilidad entre
compartimentos con cerramiento inferior para evitar contacto con el suelo y
garantizar privacidad.

6.2. Energiay BT

e Cuadro BT con protecciones reglamentarias y grado IP = 65.

e Autonomia energética por fotovoltaica integrada: potencia = 1 kW por médulo, con
baterias AGM. 2 unidades x 250Ah 12V (cada una) e inversor 3000W (o superiores
técnicamente equivalentes), con protecciones.

e Tomas de recarga: 1 schuko IP55 por taquilla, con diferencial y magnetotérmico de
corte omnipolar.

e Cumplimiento REBT e ITCs.

e lluminacién LED exterior e interior en taquillas.

6.3. Control de accesos y seguridad
e Cerradura electrénica interior accionada por app (apertura/cierre).

e Teclado antivandalico IP65 para apertura local de contingencia (brecha
digital/caidas de red).

e Comunicacion M2M/lolT en VPN privada; robustez térmica > 40 °C. PLC
programable o controlador industrial equivalente.
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6.4. Plataforma, Software, APP y datos
6.4.1. APPy Software de gestion.

Como aspectos generales la gestion de la plataforma de aparcamiento tendra las

siguientes caracteristicas:

- Autorizacion de acceso via app y/o web para altas y bajas de usuario de forma
gratuita para el usuario.

- Autorizacidon de acceso al aparcamiento con los métodos anteriormente
mencionados y con posibilidad de apertura remota desde el rol de
administrador.

- Atencion a usuarios de forma gratuita por teléfono. Teléfono de asistencia 24h.

- Panelde control de administrador con acceso al responsable gestor.

- Pasarela de pago.

- Mantenimiento del sistema instalado.

El sistema debera conocer fehacientemente la ocupaciéon real de cada plaza
mostrando en la app al usuario la disponibilidad real de plazas libres en todo
momento. Ademas, el usuario podra realizar una reserva previa de una plaza
concreta de un aparcamiento por un tiempo para saber que tiene ese espacio
blogueado para él hasta que llegue al aparcamiento.

Un usuario sélo podra hacer uso de un parking, bloqueandose el uso del resto de
aparcamientos de la red. Cuando libera el parking activo entonces vuelve a tener
disponible cualquier plaza de cualquier aparcamiento. Esto promueve la rotacion
de plazas, evita que un usuario bloquee toda la red o esté accediendo a distintos
aparcamientos de manera simultanea entorpeciendo los calculos de tarificacién.

El médulo de controly comunicaciones debera utilizar tecnologia loT (tarjetas M2M
o similar), con las estaciones para obtener de forma regular la informacién de
estado, asi como para realizar gestiones remotas. Esta comunicacién se
establecera dentro de una red privada segura (VPN).

6.4.2. Sistema de operaciény gestion.

El sistema de operacién y gestidén permitira, mediante aplicacién web, llevar, entre
otros, el control de clientes.

La adjudicataria debera proporcionar un sistema de operacién y gestién que podra
incluir los siguientes aparcamientos y funcionalidades:

- Gestidny atencidén a usuarios/as
- Gestién de tarifas
- Gestién econdmica (facturacion, cobros,etc.)
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El software de control que gestiona el parque de aparcamientos debera centralizar
toda la informacion del sistema y las integraciones con plataformas externasy las
propias estaciones a través de la red segura.

La infraestructura utilizara servidores, asegurando todos los sistemas de respaldo
y redundancia necesarios, asi como la flexibilidad en caso de requerir mayores
volumenes de uso y datos. Ademas, existira una politica de copias de seguridad y
su control que asegure el sistema ante cualquier contingencia.

6.4.3. APP

La aplicacion movil debera ser capaz de funcionar en los principales SO para
Smartphones, tales como IOS y Android, a través de la que se podra conocer a
tiempo real el estado y ocupacién de todos los aparcamientos y los situados en las
proximidades del usuario en funcién de su ubicacion.

Debera permitir el registro de usuarios, compra de productos, informacion del
sistema, de cada aparcamiento, asi como la emision de tickets de uso. La solucion
guiara a los usuarios de forma facil e intuitiva a través de la pantalla para poder
utilizar el aparcamiento.

La pagina web dedicada al servicio permitira el registro de los usuarios, asi como la
compra de los diferentes productos y el resto de las funcionalidades sefialadas en
los pliegos.

Existira una APP web que replique la informacion funcionalidades de la APP moévil.
La aplicacion movil estara alineada con los principales estdndares de accesibilidad
y usabilidad. Debera disponer de sistema de emisién de tickets para cumplimiento

de ley vigente.

Estas aplicaciones seran gratuitas para los/as usuarios/as.

CONTENIDOS Y SERVICIOS:

La aplicacion movil proporcionara los contenidos y servicios siguientes:

- Laconsulta de la disponibilidad.

- Tener secciones de configuracion e informacion.

- Poder comprobar los datos del ultimo estacionamiento: origen, fecha y hora del
ultimo uso.
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Contendra informacion relacionada con:

- Informacidn general de funcionamiento del servicio.

- Darse de alta en el servicio,

- Normas de uso.

- Mapa de los aparcamientos seguros e informacion en tiempo real de las
condiciones de servicio de cada uno.

- Contacto.

6.5. Kit de herramientas por médulo (minimo)

Bomba de aire eléctrica con seleccién de presion.

Juego de llaves (hexagonales/Allen 3-4-5 mm), destornillador plano/estrella,
palancas para cubiertas, kit cadena, llaves de radios.

Herramienta fijada con cables de acero (antirrobo).

Condiciones de ejecucion

Aceptacion integra del pliego; el incumplimiento sera causa de resolucion.
Prohibicién de cesidén/subcontratacion sin autorizacién municipal.

Cumplimiento de legislacion laboral, Seguridad Social y PRL; RC por dafios a
terceros; limpiezay gestion de residuos de obray embalajes.

Elementos nuevos (no usados) y de primera calidad. Suministro de repuestos
durante = 5 afos. Coordinacidon con la direccidn municipal del contrato.

El Ayuntamiento realizara, si procede, preparacion y nivelacion del terreno,
licencias y permisos en dominio publico.

La adjudicataria asumira portes, medios auxiliares, anclajes, y cuantos elementos
sean necesarios para instalaciéon y puesta en marcha (excepto lo especificado en
el punto anterior).

Instalacion, puesta en marchay pruebas

Replanteo conjunto, confirmacién ubicaciones definitivas y plan de instalacién por
maddulo (hitos, seguridad, cortes, sefalizacién de obra).

Puesta en marcha con verificacién funcional (accesos, reservas, recarga eléctrica,
autonomia, comunicaciones, app, back-office, ticketing, panel admin, visibilidad
PRTR).
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Plataforma software, APP y web deberan estar operativas desde la puesta en
servicio de los modulos.

La correcta entrega de cada mddulo se formalizara mediante Acta de Recepcidn,
tras superar las pertinentes pruebas de funcionamiento. ). La firma del Acta de
Recepcidn por médulo activara el periodo de garantia

9. Formaciény documentacion

La empresa adjudicataria estara obligada a facilitar la pertinente formacién al
personal municipal designado en el uso de la plataforma, operacién basicay
protocolos de incidencias.

De igual forma la empresa adjudicataria habra de entregar al Ayuntamiento de
Almufécar manuales de usuario, operacién, mantenimiento preventivo y correctivo,
planosy listados de repuestos y proveedores.

10. Mantenimiento y SLA

Plan de mantenimiento preventivo / correctivo (limpieza, inspecciones eléctricasy
de cerraduras, verificacion FVy acumulacion, test comunicaciones) y correctivo (.

Detalle de los compromisos que se establecen, tales como los tiempos de
respuesta para incidencias, el tiempo de inactividad maximo aceptable, y las
responsabilidades de ambas partes.

Soporte 24/7 a usuarios y administrador; centro de atencidn telefénica incluido.

11. Medios humanos y materiales.

La adjudicataria dispondra de los medios humanos y materiales suficientes y adecuados,
cumpliendo la normativa laboral, de Seguridad Social, Prevencion de Riesgos Laborales
(Ley 31/1995 y RD 39/1997) y demas disposiciones aplicables durante la ejecucién del
contrato. Dotara al personal de EPIs, y deméas medios necesarios.

12. Garantia

Garantia minima: 2 afos desde el Acta de Recepcion de cada médulo (materiales, equipos,

software y mano de obra), incluyendo sustitucion de componentes defectuosos y

actualizaciones correctivas del sistema.
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13. Objetivos, resultados e indicadores

e Objetivos: fomentar el uso diario de la bicicleta, reducir emisiones de CO,, mejorar
la accesibilidad a zonas turisticas, dotar servicios al parque de bicicletas (incluidas
e-bikes).

¢ Resultados esperados: 3 modulos (10 plazas cada uno), integracion con estrategia
de movilidad urbana sostenible local, aumento de uso modal.

e Indicadores: ocupaciéon media, rotacion plazas/dia, reservas, incidencias
resueltas/tiempo, kWh FV producidos.

14. Comunicacion, publicidad y visibilidad (PRTR - NextGenerationEU)

La adjudicataria cumplira todas las obligaciones de informaciéon, comunicacion vy
publicidad vinculadas a proyectos financiados por el PRTR, incluyendo:

e Placas/rotulaciones permanentes en cada méduloy en las interfaces app/web con
los logotipos oficiales (UE-NextGenerationEU, Gobierno de Espana, PRTR,
Secretaria de Estado de Turismo, Junta de Andalucia si procede, Ayuntamiento de
Almunécar/PSTD), siguiendo el manual de identidad y las normas de comunicacién
vigentes.

¢ Inclusién de la mencidn a la financiacion NextGenerationEU — PRTR — C14 en app,
web, paneles y materiales digitales del servicio.

e Entrega de material grafico (fotografias/video) de instalacién y puesta en marcha
para justificacion.

15. Cumplimiento DNSH y etiqueta climatica

El contrato respeta el principio “no causar un perjuicio significativo” (DNSH) y contribuye a
la etiqueta climatica del PRTR al reducir emisiones del transporte motorizado mediante el
fomento de la bicicleta. La adjudicataria aportara:

e Declaracion DNSH, plan de gestion de residuos (RAEE si aplica), y ficha de
contribucién climatica.

16. Proteccidn de datos y ciberseguridad

e La adjudicataria actuard como encargado del tratamiento respecto a datos de
usuarios, firmando el DPA conforme al RGPD y la LOPDGDD.
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Alojamiento de datos en la UE, cifrado en transito/descanso, control de accesos,
registro de actividad y copias de seguridad.

Comunicaciones [0l/M2M encapsuladas en VPN; gestion de credenciales y
actualizaciones de seguridad.

17. Documentacion técnica que presentar por los licitadores

Los licitadores habran de presentar una Memoria Técnica que debera describir de forma
detallada y personalizada la solucion ofertada e incluir, al menos y con caracter de
minimos, lo siguiente:

Descripcidon técnica desarrollada y personalizada de la solucion ofertada.
(materiales, estructura, FV/BT, control, comunicaciones, software, app,
ciberseguridad, accesibilidad, mantenimiento).

Imagenes reales del producto ofertado. Se podran incluir renders o simulaciones
Unicamente con caracter complementario y explicativo, con objeto de mostrar la
integracion visual del producto ofertado en su entorno, su personalizacion o
configuracién estética. No se admitira como vélida la documentacién que utilice
exclusivamente renders o simulaciones sin acompanamiento de imagenes reales
del producto o de documentacioén técnica verificable que acredite el cumplimiento
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Planos técnicos acotados con leyendas para verificacién del cumplimiento de las
especificaciones técnicas contenidas en el presente Pliego.

Plan de instalacion y puesta en marcha (metodologia, cronogramay recursos).

Plan de mantenimiento (preventivo / correctivo) y SLA propuestos (tiempos de
respuesta / solucion).

Cumplimiento normativo (REBT, IPs, RGPD, DNSH, comunicacién PRTR).

No se admitirdn memorias que:

- Reproduzcan literalmente el contenido del PPT sin un desarrollo técnico

personalizado.

- Incluyanimagenes genéricas, renders o material grafico que no permita verificar

el cumplimiento del producto ofertado.

- No contengan documentaciéon grafica y técnica suficiente para verificar la

adecuacion a las especificaciones requeridas.
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18. Recepcién

Antes de la recepcién se realizaran inspecciones y pruebas para verificar el correcto
funcionamiento (aperturas, reservas, recarga, autonomia, conectividad, ticketing,
visibilidad PRTR). La firma del Acta de Recepcién de cada mdédulo activara la garantia
correspondiente.

19. Coordinacidn y direccion del contrato

La empresa designara un supervisor del suministro que se coordinara con la Direccion del
Contrato nombrada por el Ayuntamiento de Almufiécar. Cualquier modificacion requerira
autorizacion previa del Ayuntamiento.

En Almufécar, a fecha de forma electrénica.

EL DIRECTOR DE TURISMO,
Fdo.: Felipe Puertas Ramirez
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