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Pliego de prescripciones técnicas para contratar la ejecucion del Proyecto
Desarrollo de Integracion con Carpeta Ciudadana Linea 5. PRTR
Componente 11.13 del Ayuntamiento de Almuinécar

1. Introduccion

El Componente 11 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia,
Inversion 3 — Transformacion Digital y Modernizacion del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica y de las Administraciones de las CCAA y las EELL,
persigue la modernizacion de las Comunidades Autonomas y las Entidades
Locales de forma coherente y coordinada con las inversiones realizadas a nivel
transversal por la Administracién General del Estado, de acuerdo con los
criterios de consistencia e impacto esperados por la Comision Europea. Esta
modernizacion se alinea con la Estrategia Digital 2025 y con el Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025.

En este sentido se aprobd por Resolucion de Alcaldia niumero 2022-4454 de
fecha 14 de diciembre de 2022 el proyecto “Desarrollo de Integracién con Carpeta
Ciudadana” enmarcado dentro de las lineas de actuacion subvencionables que
establece el articulo 5 de la Orden TER/836/2022, de 29 de agosto, por la que se
aprueban las bases reguladoras y se efectua la convocatoria correspondiente para el
afo 2022, de subvenciones destinadas a la transformacion digital y modernizacion de
las Administraciones de las Entidades Locales, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, concretamente dentro de la Linea estratégica 5,
Interoperabilidad de servicios basicos de administracién digital.

Con este proyecto, el ayuntamiento pretende poder aportar datos sobre los
expedientes abiertos de los interesados y sus representantes para facilitar la oferta de
servicios a la ciudadania a través de «Mi carpeta ciudadana» de la Administracion
General del Estado, tal y como se establece en el articulo 8 del Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos, aprobado por el
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, con el objetivo de conformar un espacio de
datos eficiente y eficaz para la ciudadania y las empresas.

En el ano 2010, el ayuntamiento puso en marcha un proyecto de administracion
electronica para disponer de un conjunto de servicios destinados a facilitar la gestién
por medios electronicos de los procesos administrativos, ademas de adaptar su
funcionamiento a la normativa e instrucciones técnicas relacionadas con la
Administracion Electronica. Por ello, la presente licitacion pretende avanzar en la
interoperabilidad construida sobre la plataforma de tramitacion GESTIONA que
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mantiene la empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION S.A. con
la que actualmente se trabaja.

El proyecto “Desarrollo de Integracion con Carpeta Ciudadana” es una apuesta
decidida que pretende contribuir a seguir avanzado en la construccién de una
administracién publica mas eficiente y eficaz, a través del uso de las nuevas
tecnologias, mediante la reingenieria, modernizacion y digitalizacion de la gestion de
los servicios publicos, que permita la interoperabilidad técnica y semantica con los
servicios de la Administracion General del Estado.

El Componente 11.I13 persigue dar un paso mas alla en la mejora, maximizando
la relacion y la interoperabilidad entre las diferentes administraciones publicas con los
servicios de la Administracion General del Estado con el objeto de facilitar un acceso
centralizado y global de toda su informacién por parte del ciudadano.

El objetivo es mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales por
parte de los ciudadanos, reducir la brecha digital entre ciudadanos y administracion,
ademas de potenciar la transicion digital, todos ellos objetivos perseguidos por el Plan
Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Son objetivos generales del proyecto, segun recoge la orden TER/836/2022 de 29
de agosto:

o Mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales a los ciudadanos y
empresas.

o Mejora de la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.

o Reutilizar los servicios y soluciones digitales construidas, en este caso la
Carpeta Ciudadana del Sector Publico Estatal.

e Facilitar y garantizar al ciudadano el acceso estandarizado a todas sus
gestiones y expedientes desde el Punto de Acceso General del Estado.

Con este fin, se pretende abordar en este proyecto una serie de trabajos y
acciones relativos a distintos ambitos:

¢ Reingenieria de procedimientos

o Expediente electronico

e Actuaciones automatizadas

¢ Interoperabilidad administrativa

o Desarrollo de la capa de integracion con Carpeta Ciudadana
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Para conseguir estos objetivos es imprescindible modernizar el funcionamiento
municipal a través de la implantacion de la interoperabilidad semantica sobre del
expediente electrénico, introducir automatismos que permitan liberar a los empleados
publicos de tareas de bajo valor afadido y reforzar la formacion y capacitacion del
capital humano. Como consecuencia de todo ello debe resultar la reducciéon de los
costes unitarios y los plazos de tramitacion y en consecuencia prestar un mejor
servicio a la ciudadania y las empresas. En el siguiente diagrama se plasma el objetivo

funcional general del presente proyecto:

v" Implantar la cultura de la normalizaciéon y estandarizacion de los datos vy

Listado de expedientes
Devuelve la informacién de
todos sus expedientes y el

estado de los mismos

i
-_—

G-

(£} Peticién Expediente
“ Carpeta Ciudadana
conecta con la capa de
interoperabilidad del
proyecto preguntando por
los expedientes de ese
ciudadano

M

Acceso a Carpeta Ciudadana
El Ciudadano accede a carpeta
ciudadana a la consulta de
expediente

carpeta
Ciudadana

Mostrar resultados:
Carpeta ciudadana muestra al
ciudadano todos sus
expedientes con detalle del
estadoy link de acceso al
mismo

—

Acceso directo al expediente
El ciudadano puede acceder
haciendo un click directamente al

expediente en |a sede electronica
para su consulta

procedimientos dentro de
herramientas sencillas que les permita llevar a cabo dicha normalizacion.

v Aumentar

la eficiencia en todos

las propias organizaciones, dotandoles de

los procesos administrativos, como

consecuencia de la correcta gestiéon y produccion estructurada de la
informacion generada por la propia administracion.

Facilitar y mejorar la experiencia del ciudadano como resultado de la mejora de
la gestién, ademas de crear un acceso a la informacién de la actividad
municipal mas transparente y completo a través de los servicios centralizados
de la Carpeta Ciudadana de la Administracion General del Estado, ahora
también accesibles a través de su nueva APP movil.

Reducir los costes de relacion entre ciudadanos y empresas con la
Administracion.

Como objetivo general y que recoge los expuestos anteriormente, se pretende
abordar la normalizacion de los procedimientos administrativos internos de modo que
posibilite una rapida y eficiente indexacion de la informacién con el fin ultimo de
producir datos estructurados y ofrecer una informacion mas completa de los
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expedientes del interesado. Se establecen en este marco y como objetivos
adicionales:

v Llevar a cabo un estudio de situacién de los procesos actuales para abordar la
revision, reingenieria y simplificacion administrativa que normalice el catalogo
de procedimientos.

v' Dotar de sistemas de indexacion y procesamiento avanzado que permitan el
acceso a la informacion de forma rapida y segura para facilitar la consulta de la

informacion administrativa de sus expedientes por parte de los ciudadanos y
empresas.

[ 3

S Sede Electronica
l il Acceso directo al
expediente desde la
carpeta de la AGE
- ;/—-l' i —=lme I > 4 } carpeta
see} API = E Ciudadana > )

—
—=y

Consulta Ciudadano
El ciudadano accede y

Sistema de Gestion de APl Interoperabilidad consulta sus expedientes
Expedientes AP Interfaz Carpeta con acceso directo a la
Expedientes reglados Ciudadana sede electrénica

Motor de Tramitacion
Reglada
Definicién fases y estados

Sistema avanzado de
bisquedas
Indexacion y explotacion

2. Objeto del contrato

Constituye el objeto del presente contrato el suministro de la licencia de uso de la
integracion y los trabajos de consultoria e implantacion derivados, necesarios para dar
respuesta a los retos planteados en el proyecto de integracion con la Carpeta
Ciudadana, consistentes en el desarrollo y despliegue de la capa de integracion de
«Mi carpeta ciudadana» de la Administracion General del Estado con los sistemas de
administracion electronica del ayuntamiento. Los trabajos de consultoria e
implantacién abarcaran las adaptaciones necesarias para conseguir la produccion de
datos estructurados que se intercambiaran entre los sistemas de tramitacion
electrénica municipales y «Mi carpeta ciudadana»

Dentro del alcance del proyecto se consideran dos CPV:

72000000-5 (Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo)
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48000000 (Paquetes de software y sistemas de informacion)

No se ha establecido la division en Lotes del contrato ya que el suministro y
trabajos objeto de contratacion se encuentran interrelacionados y en su conjunto
sirven como apoyo para la consecucion de los objetivos del proyecto.

Las distintas actividades son dependientes unas de otras y constituyen un
unico proceso con un flujo de informacion comun que necesita ser gestionado por un
unico equipo de personas.

En definitiva, las actividades comprendidas dentro del presente expediente de
contratacion deben realizarse con una gestion unica y coordinada por una sola
empresa ya que, en caso contrario, dificultaria la correcta ejecucion del contrato desde
el punto de vista técnico.

Para dar respuesta a las necesidades y retos del proyecto presentado
“Desarrollo de Integracion con Carpeta Ciudadana” enmarcado dentro de las lineas de
actuacion subvencionables que establece el articulo 5 de la Orden TER/836/2022, de
29 de agosto, se han planificado una serie de actuaciones conducentes a garantizar el
éxito del proyecto en el que la sostenibilidad del mismo, el impacto que supondra para
el conjunto de la ciudadania, asi como el desglose de plazos de implementacion y
presupuesto de estas se han tenido en cuenta, tal y como se desarrolla en los
apartados a continuacion.

Las actuaciones de esta linea se realizaran atendiendo al Esquema Nacional de
Interoperabilidad, sus normas e instrucciones técnicas, las guias de aplicacién y
protocolos de intermediacion de datos, el catalogo de estandares y las
comunicaciones elaboradas por el Centro de Interoperabilidad Semantica (CISE).

2.1. Actuaciones a desarrollar

Para dar respuesta a las necesidades y objetivos planteados, dentro de un
contexto de interoperabilidad técnica y semantica de la actividad digital del
Ayuntamiento se propone desarrollar e implementar un proyecto de integracion con la
Carpeta Ciudadana a través de la que poder ofrecer una informacion rapida y
detallada de todos los expedientes abiertos de los interesados. Se aplicaran procesos
de reingenieria de procedimientos junto con las tecnologias de los motores de
tramitacion, indexacion e interoperabilidad mas innovadoras, con un enfoque integral y
estandarizado.

Las actuaciones del proyecto se resumen y aglutinan en el siguiente diagrama y se
describen en detalle en los subapartados a continuacion:
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Tramitacion Reglada Interoperabilidad AGE Busqueda y Analisis Avanzada

Modelado de fases v estados en el catélogo Integracion con el servicio de Carpeta  Con la normalizacion de fases y estados se
Y 9 Ciudadana para permitir una vision potencia el sistema de bisqueda y analisis

de actividades que normalicen el estado i : Mt
: 3 . s centr a_hzada al ciudadano con acceso avanzado y la posibilidad de establecer
Ieal el expediente directo a la sede electrénica indicadores asociados

2.1.1. Modernizacion del sistema de tramitacion

Para poder garantizar una visiéon estandarizada y normalizada conforme a los
estandares existentes (como, por ejemplo, las normas técnicas y estandares
asociados a los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad), necesitamos dar un paso
mas en la transformacion digital dentro de los sistemas de tramitacion actuales,
adaptando e incluyendo las funcionalidades necesarias para la normalizaciéon de los
tramites y procedimientos.

Esta modernizacion del sistema de tramitacion se basara en dos actuaciones
que permitiran redefinir todos los procesos y procedimientos de forma o&ptima,
estableciendo las herramientas necesarias para normalizar y estandarizar la
produccion de todos los datos asociados a los mismos.

Una de las actuaciones sera la implementacion de un sistema normalizado de
tramitacion que permitirda a las entidades conseguir una homogenizacién vy
normalizacion de los procesos y procedimientos propios, estableciendo de manera
unificada una gestion de estados y fases que permitira informar de manera clara y
sencilla al ciudadano del estado real de sus expedientes.

Como complemento a dicha actuacion, se llevara a cabo una segunda
actuacién de normalizacion de modelos de datos que permita a las entidades la
definicion y reutilizacion de cualquier modelo de datos entre procedimientos, evitando
duplicidades y mejorando de esta forma la interoperabilidad semantica entre
procedimientos.

Por ultimo, una vez realizada la implementacién de estas mejoras se llevara a
cabo una puesta en marcha y configuracion que permitira a cada entidad la utilizacion
de estos tramites y expedientes en fases posteriores de proyecto.

Actuaciones asociadas Modernizacion del sistema de tramitacion

Actuacion Descripcion |

DCOV-BO-01 Back Office Corporativo. Implementacion de sistemas fases y
estados normalizado

DCOV-BO-02 |Back Office Corporativo. Implementacion de homogenizacion vy
normalizacion de modelos de datos
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Back Office Corporativo. Despliegue y puesta en marcha dell

DCOV-BO-03
sistema adaptado

2.1.2. Interoperabilidad Semantica: Reingenieria y normalizacion de procedimientos

Uno de los principales retos a los que se enfrenta el proyecto es la necesidad
dar un salto en el proceso de transformacion digital de las entidades, modernizando y
normalizando los procesos y procedimientos, con el fin de poder ofrecer una
informacion normalizada y muy detallada al ciudadano del estado real de sus
expedientes.

Para llevar a cabo este proceso de transformacion digital, una de las
actuaciones principales va a ser una labor de reingenieria de todos los procedimientos
de las entidades, de forma que se pueda llevar a cabo una normalizacion y adaptacion
a los estandares existentes y que facilitaran de esta forma la interoperabilidad
semantica entre los procedimientos y con cualquier servicio externo como la Carpeta
Ciudadana de la AGE.

La primera accion de esta actuacion sera la de llevar a cabo un proceso de
analisis de la situacion actual, identificando la distribucion competencial entre las
distintas areas y unidades administrativas analizando las tipologias de expedientes que
se tramitan en cada una de las unidades administrativas de cada ayuntamiento, que
nos permita tener una vision inicial para el proceso de normalizacion.

A partir de esta vista de situacion inicial, el siguiente objetivo es la elaboracion
y normalizaciéon de un inventario de procedimientos y servicios. Este inventario de
procedimientos y servicios garantizara la interoperabilidad semantica de los
expedientes, primera e imprescindible para garantizar la interoperabilidad técnica, de
manera que cada procedimiento administrativo se describira tomando como referencia
del Sistema de Informacién Administrativa (SIA) propuesto por la Administracién
General del Estado, y se complementara con aquellas descripciones que se
consideren de interés para la gestion administrativa propia del Ayuntamiento, con
especial énfasis en la definicién de fases, estados y nivel de acceso (categorias ENS —
QAA) de todas las actividades que compongan el inventario procedimental del
Ayuntamiento.

El inventario de procedimientos sera una pieza esencial y constituira la base de
configuracion donde se recogera la normalizacion de datos, procesos, procedimientos y
tramites que se trasladara a la nueva configuracion del motor de tramitacion.

El objetivo en este punto es la identificacion de la totalidad de los procesos que
integraran el inventario, centrando los esfuerzos en una perspectiva amplia y horizontal
de la obtencion de informacion (con especial énfasis en los procedimientos mas
demandados), asi como la descripcion de cada uno de los procedimientos incluidos.

Cada procedimiento o tramite sera revisado focalizando un objetivo de adaptarlo
a una normalizacién de datos estructurados y no redundados que permita ofrecer una
informacion detallada y estandarizada al ciudadano.

Una vez recabada la informacion se realizara un estudio y contraste con otros
modelos contrastados de referencia (Ej. catalogos de procedimientos recomendados
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desde el ambito institucional para favorecer la interoperabilidad entre administraciones,
modelos de referencia en organizaciones similares, etc.).

Para ello, utilizando los diferentes estandares y normas técnicas existentes, se
revisara y redefinird el modelado de datos especifico, permitiendo definir de manera
clara y concisa tanto el conjunto de datos normalizados que utilizara, como las
diferentes fases y estados que comprende cada procedimiento o tramite, siendo este
un aspecto critico de interoperabilidad semantica que serd necesario para conseguir
una interoperabilidad técnica sdlida a la hora de desarrollar y alimentar la integracion y
el intercambio de datos, respectivamente, con Carpeta Ciudadana.

En consecuencia y como fin Ultimo, esta actuacion nos permitira que los
modelos de datos de todos los procedimientos puedan estar alineados y enlazados de
forma que conformen una unidad de informacién homogénea, estructurada e
interoperable a través de un modelo de datos integral, ofreciendo una completa
interoperabilidad semantica con cualquier servicio.

En cada uno de los procedimientos se revisara, evaluara y definira a su vez los
niveles de seguridad conforme a los criterios definidos en los estandares de los
Esquemas Nacionales, de forma que permita posteriormente aplicar el nivel de
seguridad y auditoria necesario en virtud de cada tipo de dato procesado, de cara al
acceso a la informacién.

El resultado de esta normalizacion sera la obtencion y configuracion de una
version avanzada del inventario, cohesionada en fondo y forma y bajo criterios Unicos
de identificacion, formacion y enunciado de las diferentes categorias que lo componen.

A partir del resultado de este proceso de reingenieria y normalizacion, una de
las ultimas fases de esta actuacion sera la configuracion y definicion de la adaptacion
realizada en el motor de tramitacion, vinculando de esta forma a todos los expedientes
de las entidades la nueva normalizacion de datos, fases y estados.

Se pretende de este modo y a partir de esta fase, obtener una base de
tramitacién normalizada y adaptada que compongan la capa de interoperabilidad
semantica que permitira al Ayuntamiento aportar un acceso al ciudadano a todos sus
expedientes y datos normalizados de los que disponga en cada entidad, mediante la
capa de interoperabilidad técnica.

El resumen de las actuaciones a desarrollar descrito en este apartado 5 se
describe de manera grafica en el siguiente esquema:
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R —— >>> ANALISIS ADECUACION  SIMPLIFICACION
TRAMITACION LIBRE " >>> _—
SIN INTEROPERABILIDAD SEMANTICA NORMALIZACION DEL .
INVENTARIO DE ACTIVIDADES PARAMETRIZACION
° (motor de tramitacion)
Inexistencia de fases y estados de

tramitacion del procedimiento (alta
dependencia del usuario tramitador) /

«

NI ) e r_ ¢ AP carpeta
( I H . >>> —= R ! E c|udadana
ENTRALY \ / cion gabes
TRAMITACION GUIADA ORIENTADA AL DATO & 5 SISTEMAS EXTERNOS
CON INTEROPERABILIDAD SEMANTICA PROBUCEION DE INDEXACION  INTEROPERABILIDAD
o DATOS ESTRUCTURADOS AVANZADA TECNICA
Procesos normalizados: Fases y estados de

tramitacion del procedimiento definidos (baja
Kdependencéa del usuario tramitador) /

Actuaciones asociadas Interoperabilidad Semantica: Reingenieria y normalizaciéon de
procedimientos

DGOV-AE-01 Administracion Electronica. Analisis situacion actual

DGOV-AE-02 Admlnl_str_amon Electréonica. Inventario y catalogacion de
procedimientos

DGOV-AE-03 Administracion Electronica. Normalizacién y estandarizacion de
modelos de datos

Administracion Electronica. Normalizacién y estandarizacién de

DGOV-AE-04
fases y estados

DGOV-AE-05 Admir]istracion Electronica. Revision y definicion de los niveles de
seguridad

DCOV-BO-04 BackOfﬁc_e Corporativo. Configuraciéon de la normalizacion de
procedimientos

DCOV-BO-05 |BackOffice Corporativo. Revision y supervision

2.1.3. Acceso a la informacion: Sistema de Indexacién y busqueda avanzado

Como hemos detallado anteriormente, en el proceso de la actividad
administrativa diaria del Ayuntamiento, gracias a los procesos de transformacion digital
que se han venido abordando y que han logrado la transformacion de la tramitacion en
papel en otra integramente digital por medios electronicos, el volumen de informacion
y datos generados por las entidades ha crecido de forma exponencial.
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Este volumen de informacién supone un gran reto para las entidades y a su vez
un gran problema, ya que para que tanto las propias organizaciones como los
ciudadanos puedan acceder a la informacion y consumirla de manera util, es necesario
establecer nuevos sistemas que sean capaces de gestionar estos volumenes de
informacion y a su vez permitan un filtrado semantico y den acceso a los mismos de
una manera rapida, eficiente y segura, sujeta a politicas de acceso en un entorno de
datos gobernado.

Una de las actuaciones que incluimos en este proyecto, es la implementacion y
puesta en funcionamiento un sistema de acceso, indexacioén y busqueda que tenga las
capacidades suficientes para poder gestionar el elevado volumen de informacion que
se esta generando.

Este sistema de indexacion y busqueda avanzado tomara como base la
estructuracion de datos realizado en la normalizacién y reingenieria de procedimientos
(fase de produccion documental), definiendo dichos modelos dentro del sistema de
indexacion.

Durante el proceso continuo de incorporacion de datos desde distintas fuentes
en el sistema de indexacion, estos seran procesados en tiempo real, depurados y
enriquecidos, aplicando sobre ellos métricas y cribados que permitan garantizar la
calidad de la informacion que sera aprovisionada a los distintos elementos de
aprovechamiento de la informacién (tanto sistemas de busqueda y explotacion de
datos municipales como sistemas externos).

La seguridad, permisos de acceso y gestion del sistema de indexacion para
cada usuario, se replicara en base a la configurada por los responsables de la
organizacion para cada uno de los modulos del transaccional de administracion
electronica (motor de tramitacion del gestor de expedientes), de modo que se
garantizara la coherencia en el acceso a la informacion en base al conjunto de
permisos heredados de cada usuario, creando asi un entorno de datos gobernado.

En ultimo lugar, para la puesta en funcionamiento del sistema avanzado de
busquedas se realizara la implantacion y puesta en marcha de la interfaz de
interoperabilidad que va a permitir su conexion con la Carpeta Ciudadana de la AGE.
A partir de esta actuacion, Los datos seran procesados en tiempo real para que
formen parte del sistema de indexacion y estén disponibles de inmediato de nuevo
para la consulta por la carpeta de expedientes y el consumo por parte de sistemas
externos, como la Carpeta Ciudadana.

Actuaciones asociadas Acceso a la informacion: Sistema de Indexacién y busqueda
avanzado

DCOV-BO-06 |BackOffice Corporativo. Configuracion del modelado de datos
DCOV-BO-07 |BackOffice Corporativo. Carga e indexacion inicial

DCOV-BO-08 |BackOffice Corporativo. Carga incremental y securizaciéon de datos
DCOV-BO-09 |BackOffice Corporativo. Interoperabilidad de acceso

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 18

n
)
z
-
w
-
o
e
o
@
<
N
wn
~
o
%
=
w
N~
©
a
=
©

c
kel

o

©
b}
o
>
°
Q
o

Verificacién: https://almunecar.sedelectronica.es/




Plan de Recuperaciin, Financiado por la Unién Europea
Translormacion . r
W v Resiliencia NextGenerationEU

2.1.4. Servicios de Interoperabilidad: Servicios Web Consulta de Expedientes

Como dultima actuacion del proyecto, y utilizando toda la infraestructura y
objetivos conseguidos en las actuaciones anteriores del proyecto, se encuentra la
puesta a disposicion de una capa de interoperabilidad técnica con una capa de
servicios web de consulta de expedientes.

Dentro de esta actuaciéon se llevara a cabo la implementacion de la capa de
interoperabilidad de servicios siguiendo el interfaz estandar definido por parte del
servicio de la Consulta de Expedientes de la Carpeta Ciudadana de la AGE,
incluyendo todas sus especificaciones técnicas, funcionales y de seguridad.

Una vez realizada la implementacion de la interfaz de conexion se procedera a
su conexion con el sistema de indexacion y busqueda avanzada obtenido en la
actuacion anterior, de forma que todas las peticiones impacten contra dicho sistema de
busqueda, garantizando de esa forma una respuesta rapida y eficiente del sistema,
que contendrad todo el conjunto de datos sincronizados en tiempo real de los
expedientes del ciudadano solicitados.

Como apoyo y como parte del sistema de seguridad, se implementara dentro
de esta capa de interoperabilidad un sistema de auditoria que permitira llevar un
control y trazabilidad de todas las peticiones y transacciones realizadas entre dichos
servicios, garantizando a su vez cualquier acceso a informacion del sistema.

Una vez finalizada la implementacion, se pondra en marcha el servicio que
ofrece esta capa de interoperabilidad técnica, implementando y poniendo en marcha
un sistema de monitorizaciéon que permita conocer el estado del servicio y el correcto
funcionamiento de mismo.

Como ultima accion del proyecto, con la capa de interoperabilidad técnica
funcionando correctamente, se pondra a disposicion de Carpeta Ciudadana de la AGE
la URL de los servicios web para que puedan ser configurados por su parte, momento
a partir del cual todos los ciudadanos podran acceder a sus expedientes abiertos
desde el Punto de Acceso General.

Actuaciones asociadas Interoperabilidad AGE: Integracién con la carpeta ciudadana

DCOV-BO-10 |BackOffice Corporativo. Implementacion interfaz carpeta ciudadana

BackOffice Corporativo. Conexion con el sistema de indexacién y

DGOV-BO-11 blusquedas avanzadas

DCOV-BO-12 |BackOffice Corporativo. Sistema auditoria de peticiones

BackOffice Corporativo. Configuraciéon y pruebas contra el entorno

DCOV-BO-13 de pruebas de Carpeta Ciudadana

DCOV-AG-01 Carpeta Ciudadang AGE. Configuraci(?n y puesta en marcha en el
entorno de produccion de la Carpeta Ciudadana
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DCOV-BO-14

BackOffice Corporativo. Sistema de monitorizacion

2.2. Agrupacion de actuaciones por fases de desarrollo y despliegue

Las sub-fases descritas a continuacion se componen de subconjuntos de las
actuaciones del apartado anterior, y se han disefiado para garantizar la obtencion de
los objetivos descritos y el 100% del aprovechamiento de las innovaciones asociadas

al proyecto.

Dividiremos el despliegue del proyecto en dos fases, que como veremos
posteriormente en el cronograma de alto nivel de planificacién de actuaciones que
incluiran el objetivo de contar, ademas, con un plan de implementacién éptimo en el
plazo de ejecucion propuesto.

2.2.1. Fase Il. Evolucién del sistema de tramitacion

Cédigo

Sub-fase

Actuacion

Descripcion

Sub-fase

DEV-DI-01 Modernizacion DCOV-BO-01 |Back Office Corporativo.
del sistema de Implementacion de sistemas
tramitacion fases y estados normalizado
DEV-DI-01 Modernizacion DCOV-BO-02 |Back Office Corporativo.
del sistema de Implementacion de
tramitacion homogenizacién y normalizacion
de modelos de datos
DEV-DI-01 Modernizacion DCOV-BO-03 |Back Office Corporativo.
del sistema de Despliegue y puesta en marcha
tramitacion del sistema adaptado
DEV-DI-02 Interoperabilidad Administracion Electrénica.
Semantica: Analisis situacién actual
Reingenieria 'y DGOV-AE-01
normalizacion de
procedimientos
DEV-DI-02 Interoperabilidad Administracion Electrénica.
Semantica: Inventario y catalogacion de
Reingenieria 'y DGOV-AE-02 |procedimientos
normalizacion de
procedimientos
DEV-DI-02 Interoperabilidad Administracion Electrénica.
Semantica: Normalizacion y estandarizacion
Reingenieria 'y DGOV-AE-03 |de modelos de datos
normalizacion de
procedimientos
DEV-DI-02 Interoperabilidad Administracion Electrénica.
Semantica: DGOV-AE-04 Normalizacion y estandarizacion

Reingenieria 'y
normalizacion de

de fases y estados

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 18

n
)
z
-
w
-
o
<
o
@
<
N
wn
~
o
%
=
w
N~
©
a
=
©

c
kel

o

©
b}
o
>
°
Q
o

Verificacién: https://almunecar.sedelectronica.es/

e



AEE costr | reatms. Sl
LR 3 e

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

procedimientos

DEV-DI-02 Interoperabilidad Administracién Electrénica.
Semantica: Revision y definicion de los
Reingenieria 'y DGOV-AE-05 |niveles de seguridad
normalizacion de
procedimientos

DEV-DI-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo.
Semantica: Configuracion de la
Reingenieria 'y DCOV-BO-04 [normalizacion de procedimientos
normalizacion de
procedimientos

DEV-DI-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo. Revision

Semantica:
Reingenieria 'y
normalizaciéon de
procedimientos

DCOV-BO-05

y supervision

2.2.2. Fase Il. Indexado e interoperabilidad con la carpeta Ciudadana

Caédigo

Sub-fase
DEV-DJ-01

Sub-fase

Acceso a la
informacion:
Sistema de
Indexacion y
busqueda
avanzado

Actuacion

DCOV-BO-06

Descripcion

BackOffice Corporativo.
Configuracién del modelado de
datos

DEV-DJ-01

Acceso a la
informacion:
Sistema de
Indexacion y
busqueda
avanzado

DCOV-BO-07

BackOffice Corporativo. Carga e
indexacién inicial

DEV-DJ-01

Acceso a la
informacion:
Sistema de
Indexacion y
busqueda
avanzado

DCOV-BO-08

BackOffice Corporativo. Carga
incremental y securizacion de
datos

DEV-DJ-01

Acceso a la
informacion:
Sistema de
Indexacion y
busqueda
avanzado

DCOV-BO-09

BackOffice Corporativo.
Interoperabilidad de acceso

DEV-DJ-02

Interoperabilidad
AGE: Integracion
con la carpeta
ciudadana

DCOV-BO-10

BackOffice Corporativo.
Implementacion interfaz carpeta
ciudadana
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DEV-DJ-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo.
AGE: Integracion DGOV-BO-11 _Conexié_r) con (?I sistema de
con la carpeta indexacion y busquedas
ciudadana avanzadas

DEV-DJ-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo. Sistema
AGE: Integracion DCOV-BO-12 auditoria de peticiones

con la carpeta

ciudadana

DEV-DJ-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo.
AGE: Integracion DCOV-BO-13 Configuracion y pruebas contra el
con la carpeta entorno de pruebas de Carpeta
ciudadana Ciudadana

DEV-DJ-02 Interoperabilidad Carpeta Ciudadana AGE.
AGE: Integracion Configuracioén y puesta en
con la carpeta DCOV-AG-01 [marcha en el entorno de
ciudadana produccion de la Carpeta

Ciudadana
DEV-DJ-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo. Sistema

AGE: Integracion de monitorizacion
con la carpeta

ciudadana

DCOV-BO-14

2.3. Medidas de informacién y publicidad

El desarrollo de la Integracion con Carpeta Ciudadana tiene como objetivo ultimo
mejorar los servicios que se prestan a la ciudadania y empresas, por lo que junto a las
medidas formativas referidas deben acompafiarse de una serie de medidas de
informacion y publicidad.

Asi, una de las palancas que contribuira a su éxito es el acompafiamiento durante
su implantacién de una campafa de difusion, que permita dar a conocer los matices
del nuevo servicio al conjunto de la ciudadania.

Dicha campafa contendra material impreso, audiovisualy otras ideas
creativas, contemplando tanto el canal online como el offline.

Las medidas de informacion y publicidad del proyecto seran:

* Videos del tipo spot publicitario y video demostracion dirigido a ciudadania y
empresas.

» Campafias de Comunicados, posts y copy enredes sociales y medios de
informacion locales.

+ Disefo de triptico e imagen para impresién y distribuciéon por mensajeria, sede
electronica y/o redes sociales.
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3.1. Presupuesto desglosado por actuacion

Fase |. Evolucién del sistema de tramitacién

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

Codigo

codgo
Sub—f:se Subase Actuacion Descripeion . WA @1% ook
oevoi0r ocoveoar toac T0staze 220138 € ta20269€
oevorr aatsare 17e725€ T018272€
DEV-DI0T Mok Despliegue y puesa on marchadol sstoma adstado 225053€ an2sie 27s1€
oevorz Reigeriri DGOVAED! | Aamisvacin Eeconica. Ardiss stuaion ot sa3160€ 135064 € Tmze
oevorz Reirgerera covAE2 mentario sam7o0e e Tr0ss0€
oevorz Reirgerera covAE0s samiane 7sete To10520€
oevorz Reirgerera ocovAE04 Tos2008€ 21 e Tza0se
oevorz Reirgerera covAE0s s29579€ n12e s9791 €
oevorz Reirgerera ocov-s00s a7aze a7 Tosuose
oevor0z Reigeriria pervisi 310361 € G180 375501 €

Fase Il. Indexado e interoperabilidad con la carpeta Ciudadana

R ctiacien Descrpoisn mponee A | eeree
DEV-DL01 [Acceso ala in s21161€ 131704€ 758865€
EV-DL01 bcov-8007 [BackOffice Coporativo. Carga ¢ indesacion ncia 430439€ snme 531721€
pEv-Ds01 645203€ 1355.12€ 7808.05€
pEvDs01 527967€ 110873€ 6388.40€
DEV-DJ02 ocovs0-10 aza74€ B899 € s11072€
pEVDI02 oGov-80-11 320248€ s092€ 3023.38€
oEVDI02 ocovs0-12 [BackOfice Coporativo. Sistema awitoria de peiciones 3s17.13€ 69660€ 01372€
DEV-DJ02 ocovs0-13 113060€ 237.43€ 1368.02€
DEV-DJ02 ocov-AGo1 (Carpeta Ciudadana AGE c 1.00260€ 21055€ 121315€
VD02 Sistema 308247€ 67326 372979€
IMPORTE TOTAL (Fase | + Fase ll)  106.660,00€  22.398,60€  129.058,60 €

3.2. Importe total del proyecto

IVA (21%)

Coste total en € IMPORTE TOTAL en €

106.666 euros 22.398,6 euros 129.065,86 euros

4. Método de gestion

Como método de gestion se contemplan dos momentos diferenciados: uno inicial
(Kickoff y planificacién) en el que se constituyen las estructuras necesarias para la
direccion del proyecto y se sientan las bases para el despliegue de este, y otro a
continuacion (Ejecucion y transferencia de conocimiento) que establece la metodologia
de gestion y seguimiento del proyecto para cumplir con el cronograma previsto.

» KICKOFF DEL PROYECTO

El arranque del proyecto se sustentara en una reunion inicial de enfoque que
servira, ademas, para constituir las estructuras organizativas necesarias para la
ejecucion del mismo, para enfocar el proyecto y alinear estratégicamente a la
organizacion.

En esta reunion inicial se abordaran las siguientes cuestiones:

+ Constitucion de los 6rganos de direccion del proyecto
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Para la buena organizacién y seguimiento del proyecto, se constituira al menos
un primer nivel de direccion del proyecto formado como minimo por el responsable del
proyecto (por parte del Ayuntamiento) y un perfil de Jefe de Proyecto, responsable del
desarrollo e implementacién de la tecnologia en cada entidad.

Ademas, se formalizara la constitucion del equipo de despliegue del proyecto
conformado por el equipo de consultores, analistas y programadores, liderados por el
Jefe de Proyecto, que ejercera de responsable del despliegue y dara cuentas del
desarrollo y avances del proyecto al érgano director del proyecto.

* Revision del alcance del proyecto

Revision conjunta del alcance del proyecto previsto, atendiendo tanto a
cuestiones técnicas como metodoldgicas, que permitan cumplir los objetivos y priorizar
las tareas necesarias para alcanzarlos.

Esta revision supondra la redaccion del plan trabajo que articulara los grandes
hitos y objetivos asociados a cada linea de trabajo, y sera sobre el que se concretaran
las actuaciones y fases para alcanzarlos en las sucesivas fases del proyecto.

« PLANIFICACION

Una vez constituido el 6rgano director del proyecto y redactado el plan de
trabajo para definir el proyecto, se inicia la fase de preparacion del proyecto previo al
desarrollo, despliegue e implantacion de este.

Esta fase tiene un doble objetivo: en primer lugar, hacer una auditoria
exhaustiva de la organizacion, identificando estructuras, analizando recursos y
tomando requisitos, que permita hacer un analisis funcional lo mas adaptado a las
necesidades de la organizacion.

La auditoria cristalizara en un plan de proyecto adaptado a las necesidades de
la organizacion, en el que se repasaran y detallaran las fases del proyecto, las
actuaciones y los hitos a alcanzar en cada una de ellas, con las tareas asociadas a los
mismos, los recursos necesarios en cada momento, el plan de riesgos asociado al
mismo y la metodologia de seguimiento de la ejecucion de este.

Esta planificacion también ayuda a los equipos y agentes implicados a
entender el proyecto en su globalidad, y que asi puedan conocer de antemano los
obstaculos que pueden encontrarse a lo largo del despliegue del mismo, asi como
para comprender el costo, el alcance y el calendario de trabajo.

Una vez finalizado el analisis se tomaran los siguientes acuerdos, necesarios
para la elaboracion del plan de trabajo y comienzo de la fase de ejecucion y
despliegue del proyecto.

» Aprobacién del cronograma de despliegue del proyecto

También sera objeto de esta primera reunion la puesta en comun y aprobacion
del cronograma de trabajo, detallando la planificaciéon y el cronograma de despliegue
de los distintos hitos del proyecto.

En este punto se tomara la decision de qué herramienta de gestién del
proyecto se utilizara.

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 18

n
)
z
-
w
-
o
e
o
@
<
N
wn
~
o
%
=
w
N~
©
a
=
©

c
kel

o

©
b}
o
>
°
Q
o

Verificacién: https://almunecar.sedelectronica.es/




Plan da Recuperacidn, Financiado por la Unién Europea
Qe NextGenerationEU

L6~ [&~

» Aprobaciéon de un mapa de indicadores

Al inicio de proyecto se definira un mapa de indicadores que permitan monitorizar y
evaluar el avance del proyecto y los resultados obtenidos cuando se realice el
despliegue y puesta en marcha.

Esta definicion temprana de los indicadores debe permitir identificar los puntos criticos
del proyecto y alinear la ejecucion a las expectativas y a los objetivos propuestos.

* Aprobacion de las herramientas de gestion de proyectos

Se acordara entre todos los agentes implicados la herramienta de seguimiento
y gestién de proyectos acordada y se redactara un manual de uso, normas y pautas de
trabajo en dicha aplicacion.

Para el seguimiento continuo del proyecto se propone la utilizacion de
metodologias agiles tipo Scrum, Kanban u otras. Estas metodologias se adaptan muy
bien a la implantacién de este tipo de proyectos tecnoldgicos en los que participa un
equipo multidisciplinar, cuyas tareas estan enlazadas e interconectadas

* Aprobacién de un plan de riesgos

Dentro de la planificacion del proyecto es imprescindible contar con un plan de
riesgos adaptado a la casuistica del proyecto. La planificacion de riesgos tiene como
misién principal la identificacion de los riesgos y el establecimiento de la forma de
actuar frente a ellos.

Para redactar un plan de riesgos es necesario conocer en detalle el proyecto
en todas sus etapas despliegue, y asi poder medir el impacto que tendrian posibles
fallas en el mismo, y asi poder establecer las medidas correctivas necesarias para
minimizar el impacto de estos riesgos para la consecucion del mismo.

* Aprobacién de un plan de comunicacion a la organizacion

En un proyecto tecnoldgico de esta naturaleza y alcance, este es un elemento
fundamental para poder consensuar las acciones con todos los agentes de la
organizacion implicados.

Para ello se redactara un plan de comunicacién en el que se detalle la
informacion a comunicar a cada uno de los colectivos. Se realizaran acciones de
comunicacion formal al conjunto de la organizacion, explicando las lineas generales
del proyecto y una primera aproximacion del alcance y objetivos del mismo.

« EJECUCION DEL PROYECTO

El equipo de despliegue ejecutara el proyecto conforme al plan de proyecto
acordado por el 6rgano director, en las fechas y forma aprobados en el Kickoff del
proyecto.

Los trabajos de desarrollo, despliegue e implantacion de la solucién tecnolégica
recogidos en el plan de proyecto requieren de una buena organizacién del equipo y de
una planificacion de las fases, actuaciones, tareas y objetivos realista, que permita
hacer avanzar los trabajos conforme a los tiempos inicialmente planificados.
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La naturaleza de las tareas conducentes a la consecucién de los objetivos, asi
como la interrelacion entre ellas, y la participacion de los diferentes perfiles
recomiendan establecer dos tipos de reuniones de seguimiento:

* Equipo de despliegue: reuniones para evaluar los hitos conseguidos por el
equipo de despliegue.

+ Organo director: reuniones para evaluar los logros alcanzados con una
perspectiva mas amplia y elevada.

En las reuniones de seguimiento del equipo de despliegue participaran todos
los agentes implicados y un perfil ejecutivo del érgano director, ademas del Jefe de
proyecto, que se encargara de preparar la convocatoria, moderar la reunion y recabar
todos los entregables de seguimiento del proyecto, asi como de coordinar la
elaboracion de las actas e informes resultantes de las mismas.

* TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El proyecto estara enfocado para que una vez desarrollada y desplegada la
solucién, se identifiquen los agentes de la organizacidon encargados de su
mantenimiento.

Estos perfiles, que deberan ser homdlogos en cuanto a formacion y
capacitacion a los responsables del desarrollo del proyecto, participaran en todo
momento en la fase de seguimiento del despliegue del mismo.

Una vez ejecutado el despliegue se pondran en marcha procesos de
capacitacion especificos para el mantenimiento de los sistemas desarrollados.

5. PLAZO DE EJECUCION

La fecha de ejecucion del proyecto, fijado en las bases reguladoras de la
convocatoria de subvenciones por Orden TER/836/2022, sera el 31 de diciembre de
2023.

6. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Se incluira en la oferta una breve memoria descriptiva de los servicios ofertados y
en su caso, se aportara memoria separada relativa a aquellos criterios de valoracion
automatica que asi lo requieran.

La falta de justificacion de alguno de los requisitos exigidos supondra la exclusion
de la oferta por no dar respuesta al objeto del contrato.

En Almufiécar a la fecha indicada al margen
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Verificacién: https://almunecar.sedelectronica.es/
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