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PLIEGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL DE HORARIOS DEL PERSONAL DEL ILMO.
AYUNTAMIENTO DE ALMUNECAR (GRANADA).

1. Objeto

1.1 El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) establece las condiciones
técnicas particulares para la contratacion del Servicio Integral de Control de Horarios
del personal funcionario y laboral al servicio del llmo. Ayuntamiento de Almufécar,
para cumplir con la obligacién de mantener un registro y control horario del personal al
servicio del Ayuntamiento, segun lo dispuesto en la Resolucion de 28 de febrero de
2019, de la Secretaria de Estado de Funcién Pdblica, por la que se dictan
instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo del personal al servicio de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos, en relacién con los
articulos 47 y 51 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, y el
articulo 34.9 de Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, entre otros.

En la actualidad, la entidad cuenta con un sistema de control horario,
implantado en noviembre de 2021, independiente de la solucion de gestion de
personal y nébminas del Ayuntamiento. Esto supone el mantenimiento de varias bases
de datos con la informacién relativa al personal de la entidad y el uso de distintas
plataformas de gestion, sistema que ha demostrado ser ineficiente y que genera
duplicidad de procedimientos para esta Administracion y una mayor carga de trabajo
para el Servicio de Recursos Humanos y Personal. Es por ello que con esta licitacion
se pretende adoptar un sistema de control horario integrado con la solucién de gestion
de personal y ndéminas de la entidad, que permita eliminar dichas duplicidades
trabajando sobre una Unica base de datos y aunando todos los procedimientos en una
Unica plataforma, orientado a mejorar la eficiencia y productividad del Servicio de
Recursos Humanos y Personal, de acuerdo con los objetivos y principios establecidos
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Asi
mismo, se pretende unificar el portal del empleado y el portal de néminas, mejorando

este servicio para el personal del Ayuntamiento.
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Por razones técnicas y de propiedad intelectual, al amparo del articulo 168.2 de
la Ley 9/2017, este servicio solo puede ser encomendado a una empresa determinada,
no existiendo sustituto razonable. En el afio 2013, la entidad adopt6 la solucion para
gestion de personal y ndminas de la empresa Gestion Cuatrocientos S.L, que ha
contribuido a la mejora y continuidad del servicio y al cumplimiento del objetivo de
funcionamiento integramente electrénico de la Administracion expuesto en el
preambulo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun.

En este caso, y de acuerdo con el informe emitido por el Apoderado de la
empresa GESTION CUATROCIENTOS S.L, es la titular de la propiedad intelectual y
de los programas fuentes con los que se desarrolla la aplicacion de Gestién de
Personal y NoOminas, ostentando los derechos en exclusiva del desarrollo,
mantenimiento y asistencia de la misma, por lo que se propone la invitacién a negociar

a la citada empresa.

Por su naturaleza, el objeto de este contrato solo puede ser prestado por un
Gnico contratista, ya que no es posible la division por lotes al contar con la exclusividad

sobre el mantenimiento y asistencia sobre la misma.

1.2 El Servicio Integral de Control de Horarios consistird en poner a disposicién del
Ayuntamiento un sistema de gestién integral de control de horarios y analisis de la
informacidén generada por el mismo (en adelante SISTEMA), que deberd incluir al

menos:

- Control de horarios: permitira registrar las entradas y salidas de los empleados
de sus centros de trabajo mediante el reconocimiento de su huella dactilar,
coédigo de acceso, tarjeta de proximidad NFC y a través de un portal web
seguro.

- Portal del empleado para la gestién de permisos, licencias y vacaciones del
personal: Proporcionara aplicacion Web para el acceso tanto desde pc como
una aplicacion especifica para teléfonos inteligentes Android o I0S que
permitira la solicitud, validacién y aprobacién de los permisos susceptibles de
ser disfrutados por los trabajadores de la Corporacion por via telematica, tanto

en la Intranet municipal como desde Internet.
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- Integracion con la actual aplicacion de gestiébn de personal y ndminas del
Ayuntamiento: Gestion de Personal y Néminas Gestion Cuatrocientos.

- Generacion de informes e integracion con otras aplicaciones de gestion de
recursos humanos.

- Suministro de los terminales necesarios para la puesta en marcha del
SISTEMA.

- Soporte a usuarios y formacion.
2. Ambito y alcance

2.1 El SISTEMA debera permitir la gestién de horarios, permisos, licencias y
vacaciones de la totalidad de trabajadores del Ayuntamiento, ubicados en diferentes
centros de trabajo y debera tener capacidad de adaptarse al niumero de empleados/as
y de centros de trabajo existentes en cada momento. En el ANEXO | se incluye la

relacion de centros de trabajo y la estimacion de trabajadores en cada uno de ellos.

2.2 El servicio incluira todos los elementos hardware y software (terminales de
control horario, tarjetas sim necesarias servidores, aplicaciones, licencias, etc.)
necesarios para la puesta en funcionamiento del SISTEMA y garantizar, durante el
periodo de vigencia del contrato, la correcta prestacion del Servicio Integral de Control
de Horarios. Dichos elementos serdn propiedad de los mismos (salvo excepcién
establecida en el presente pliego). Por tanto, se considera que estan incluidos en el

servicio:

- Servicios de consultoria, analisis y adaptacién de la solucién propuesta, si
fuera necesario, para satisfacer las necesidades del Ayuntamiento.

- Provision, instalacion, puesta en servicio y mantenimiento de los terminales
biométricos necesarios para la lectura de fichajes de los/as empleados/as.

- Provision, instalacion, puesta en servicio y mantenimiento de los servidores
centrales, cualquier software y equipos adicionales necesarios para el
funcionamiento del SISTEMA.

- Provision, instalacién, puesta en servicio y mantenimiento del aplicativo de
control de horarios y gestién de permisos, licencias y vacaciones.

- Carga de datos, parametrizacion y configuracion de toda la informacion
necesaria para la correcta puesta en marcha y funcionamiento del SISTEMA,

incluida la lectura inicial de las huellas digitales de los/as empleados/as.
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Integracion con la aplicacibn de ndéminas y gestion de personal del
Ayuntamiento, Gestion de Personal y NOominas Gestion Cuatrocientos que
permita el intercambio de datos entre ambas aplicaciones para eliminar la
duplicidad de procesos asociados al alta y baja de trabajadores, entre otros.
Formacion del personal municipal en la gestion y uso del SISTEMA.

Servicio de atencion y soporte a los usuarios para el uso correcto del
SISTEMA.

Servicio de alerta por el que se advierta personalmente a los/as supervisores

de las incidencias pendientes de validar o aprobar en su setrvicio.

Seran gratuitas las actualizaciones que incluyan la instalacion de nuevas

versiones de los aplicativos, "drivers", cambios de versiones del software y firmware,

configuraciones de equipos, de las consolas remotas de los equipos y otras

actualizaciones que se consideren importantes para el funcionamiento 6ptimo del

sistema, considerandose como mantenimiento evolutivo para corregir y prevenir el

funcionamiento anémalo del servicio.

3. Descripcién del servicio y requisitos técnicos

El SISTEMA estara constituido principalmente por los siguientes elementos fisicos

(hardware):

11 terminales de control horario, que proporcionard, instalara y configurara el
adjudicatario en las dependencias indicadas por el Ayuntamiento y se
comunicaran regularmente con los servidores centrales instalados en las
dependencias municipales del Ayuntamiento de Almufiécar para actualizar la
informacién relativa a los fichajes realizados.

Servidores municipales: que el adjudicatario instalara en la infraestructura
informética del Ayuntamiento de Almufiécar, donde se ejecutaran los servicios
necesarios para el funcionamiento del SISTEMA: recepcion de fichajes
realizados en terminales de control horarios, base de datos, aplicaciones web,
recepcion de justificantes (mediante web, correo electrénico y fax), etc. El
Ayuntamiento facilitara el acceso a la red de datos municipal para las
comunicaciones de datos entre los terminales de control horario y el servidor

central del Ayuntamiento.

4. Control de horarios
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4.1

4.2

| _Ayuntamiento
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\[munécar
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El SISTEMA deber& permitir la lectura y grabacion de los datos relativos a la
entrada y salida de la totalidad de los/as empelados/as del Ayuntamiento
mediante terminales de control horario instalados en sus centros de trabajo,
gue incorporaran sensor biométrico para la identificacion de personas a través
de reconocimiento dactilar, con un acceso web seguro, tarjeta de proximidad
NFC y la introduccion, en su caso, de una clave personal. EI niumero y

ubicacion de los terminales de control horario sera decidido por la Corporacion

En los casos en los que, debido al reducido niumero de trabajadores en un

centro de trabajo, no se justifique la instalacién de un terminal de control de horarios,

el sistema permitird mecanismos alternativos que incluiran al menos:

4.3

Fichar a través de una aplicacion web identificando al empleado mediante
lector de huella dactilar conectado al ordenador del usuario (mediante puerto
USB). En estos casos el lector de huella digital necesarios seréd adquiridos por
el Ayuntamiento y no pertenecerdn al contratista. El adjudicatario debera
especificar los modelos de lectores que sean compatibles con su servicio y que
permitan restringir su utilizacién Unicamente en los ordenadores designados.

Fichar a través de una aplicacion web identificando al empleado mediante
codigo de usuario y contrasefia. En este caso debera poderse restringir y/o

registrar el equipo desde el que se accede a la aplicacion.

El SISTEMA debera permitir su parametrizaciébn para soportar empleados/as

gue trabajan a turnos y facilitar la introduccién y consulta del horario que le

corresponde a cada uno.

El SISTEMA debera permitir el volcado de datos desde la aplicaciéon de gestion de

personal y nédminas del Ayuntamiento y viceversa, de tal forma que no se produzca

duplicidad de procesos entre ambas aplicaciones. Deberan compartir de manera

automatizada, al menos, la siguiente informacion:

Datos de alta y baja de trabajadores: datos personales, datos de contacto,
fecha de inicio y finalizacién de contratos, datos de antigliedad, departamento
de adscripcién y persona responsable, tipo de contrato, horas semanales,
periodo de trabajo, puesto y plaza asignado. El SISTEMA debera adaptarse a
las modificaciones y actualizaciones que se realicen en el médulo de Relacion

de Puestos de Trabajo del software de personal y néminas del Ayuntamiento.
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e Control horario: datos de entrada y salida de trabajadores, computo mensual
de horas realizadas fuera del horario asignado, computo mensual de horas de
ausencia injustificada; periodos de vacaciones y permisos con distincién entre
los distintos permisos existentes de acuerdo con su incidencia en némina;
periodos de baja por incapacidad temporal.

e Datos histéricos de contratos y nominas.

4.4 La informacién resultante de los fichajes que los/as empleados/as realicen
deberd ser almacenada para permitir la posterior gestién de los datos obtenidos. Los

medios que permitan el almacenamiento deberan ser aportados por el contratista.

4.5 Debera ponerse a disposicion de la Administracion una plataforma web que

permita la consulta del cumplimiento de la jornada de trabajo a tres niveles:

- Nivel basico: A través del cual cada trabajador podra consultar la informacién
relativa al cumplimiento de su horario. Estas consultas podran realizarse desde
el “Portal del Empleado”, portal web o aplicacion movil para Android o iOs.

- Nivel Intermedio: Este nivel de consulta permitir4, a aquellos empleados que
cuenten con trabajadores a su cargo, disponer de informacion relativa al
cumplimiento de la jornada por parte del personal subordinado, permitiendo
tanto un estudio individualizado como un analisis agregado del absentismo de
la unidad administrativa de la que sean responsables.

- Nivel avanzado: El Servicio de Recursos Humanos dispondra de la informacion
relativa al control de presencia de la totalidad de los trabajadores funcionarios y
laborales al servicio de la Corporacibn permitiendo tanto un estudio
individualizado como un analisis agregado del absentismo (ya sea referido a la
totalidad de los trabajadores o a un determinado estrato: categoria, servicio,

etc....).

4.6 El SISTEMA en su conjunto debera operar en una Unica plataforma que integre
todos los servicios requeridos e incluya la plataforma de consulta de néminas de los
empleados. La aplicacion habra de estar disefiada de tal forma que permita la
navegabilidad légica entre sus diferentes médulos, ofreciendo a los usuarios la
posibilidad de acceder de forma natural, y como parte de una misma transaccion, a

otras partes de la aplicacién, retornando de forma consistente a cualquiera de los
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puntos de navegacion accedidos y, en su caso, permitiendo realizar otras operaciones

gue el usuario pueda decidir.

4.7 La parametrizacion inicial y la gestion ordinaria de la aplicacion correra a cargo
de la adjudicataria, de acuerdo con las instrucciones que reciba del Servicio de
Recursos Humanos, que facilitard los datos de empleados/as, horarios, permisos
existentes y cualquier otra informacion necesaria para la creacion o modificacion de

los perfiles de usuarios.

4.8  Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio de Recursos Humanos tendra autonomia
total para modificar perfiles de usuario, permisos, creacion de usuarios, cambio de
horarios, resolver incidencias de fichajes u cualquier otra, reseteo de contrasefias
tanto del portal web como de los dispositivos de fichaje, ademas de todo lo necesario
para la administracion del sistema de fichaje. Cada miembro del Servicio de Recursos
Humanos autorizado para la realizacion de modificaciones tendra un perfil individual
gue permita registrar y efectuar seguimiento de las modificaciones que realice en la

aplicacion.

4.9 La aplicacion podra notificar al Administrador de RRHH los
incumplimientos de la jornada estipulada con la realmente trabajada por parte de los

empleados publicos correspondientes.

4.10 La aplicacion debe permitir la confeccion masiva de notificaciones escritas para
su envio a determinados empleados en funcién de la ocurrencia de determinadas

situaciones.

4,11 Todo esto se realizara a través de un acceso en un portal web seguro alojado

por el Ayuntamiento, que instalara y configurara el adjudicatario.
5. Gestidn de permisos, licencias y vacaciones

5.1 El servicio contratado debe facilitar la solicitud por parte del empleado a su
superior jerarquico de los permisos y licencias previstos en el Convenio Colectivo y
Acuerdo Regulador del personal laboral y funcionario al servicio del Ayuntamiento de

Almunécar.

5.2 Para ello el SISTEMA debera contar con aplicacion web que facilite la solicitud,

validacion, autorizacion o denegacion (por parte del responsable de la unidad
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administrativa correspondiente) de estos permisos. La validacién de cada una de las
incidencias debe ser un proceso agil y flexible, que deberd quedar registrada en el
sistema, permitira modificacion por parte de un administrador superior si fuese
necesario y afectara directamente al calculo de la jornada laboral de manera
automatica. EI SISTEMA debe permitir realizar autorizaciones en bloque, asi como

autorizar de antemano ausencias a futuro para un periodo determinado.

5.3 El SISTEMA debe permitir tanto la planificacién de vacaciones anuales por
servicios, gestionado por el responsable de la unidad administrativa correspondiente,

como la presentacién de solicitudes de manera individual por cada empleado/a.

5.4  EI SISTEMA debe permitir, tanto al Servicio de Recursos Humanos como a los
empleados/as a través de su perfil individual, comprobar el saldo disponible en dias y
horas por cada permiso, reduccion horaria o licencia contemplado en el Convenio
Colectivo y Acuerdo Regulador, asi como el cumplimiento de los requisitos
acreditativos para su disfrute. Para ello, deberan habilitarse los mecanismos oportunos
gue permitan a los/as empelados/as la remision al Servicio de Recursos Humanos de
la documentacion acreditativa, que en cada caso sea necesario para el disfrute del

permiso, en formato digital.

5.5 El SISTEMA deberd adaptarse a cualquier cambio convencional que se

produzca durante el periodo de vigencia del contrato, fruto de la negociacién colectiva.
6. Generacion de informes e integracion con otras aplicaciones

6.1 El servicio prestado debera facilitar la generacion de todos aquellos informes
gue se requieran, asi como la adaptacién de los mismos a las necesidades existentes

en cada momento. En particular el SISTEMA debera permitir:

- Generar los informes necesarios para un seguimiento individualizado del
cumplimiento de la jornada de trabajo, de acuerdo con lo previsto en el
Convenio Colectivo y Acuerdo Regulador del personal laboral y funcionario del
Ayuntamiento.

- Generar informes que permitan comparar el nimero de horas efectivamente
trabajadas durante un periodo concreto con las horas de trabajo a desarrollar
para el mismo periodo de acuerdo con el horario que le sea aplicable a cada

trabajador y las reducciones horarias previstas en el Convenio Colectivo y
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Acuerdo Regulador del personal laboral y funcionario del Ayuntamiento, asi
como la elaboracion de estadisticas e informes sobre absentismo.

- La actualizacion de los saldos horarios debera producirse con una frecuencia
diaria. Asimismo, los citados informes deben permitir poner de manifiesto las
ausencias injustificadas del puesto de trabajo durante el intervalo horario de
asistencia obligatoria o la realizacion de una jornada con una duracion
inferior/superior a los limites establecidos en el Convenio Colectivo y Acuerdo
Regulador del personal laboral y funcionario del Ayuntamiento.

- Generar informes que permitan comparar el nUmero de horas realizadas fuera
de la jornada ordinaria de trabajo (servicios extraordinarios), en intervalos
diarios, semanales, mensuales y anuales, diferenciando entre los distintos
tramos horarios contemplados en el Convenio Colectivo y Acuerdo Regulador
del personal laboral y funcionario del Ayuntamiento:

= Horario diurno: 7:00 a 22:00
= Horario nocturno: 22:00 a 7:00
= Horario diurno en fin de semana y festivos

= Horario nocturno en fin de semana y festivos

6.2 El adjudicatario deber4d asumir todas las modificaciones y adaptaciones
necesarias para facilitar la integracion del SISTEMA con otras aplicaciones de gestion
municipal y otros sistemas informéticos (p. ej. Integracion con la aplicacion existente
“Portal del Empleado”, la autentificacion de usuarios basada en LDAP o Directorio

Activo de Microsoft, software de gestién de nominas, etc.).

6.3 El adjudicatario debera permitir la generacion de informes y la exportacion de
toda la informacién necesaria en los formatos requeridos (txt, pdf, csv, .xlIsx, etc.) en
cada caso por parte del Ayuntamiento dentro del plazo que se establezca para cada
trabajo en el momento de su solicitud, quien en general no sera superior a dos dias
habiles, salvo que, por la complejidad del trabajo encargado, el responsable del

Contrato considere conveniente ampliar dicho plazo.

6.4 El adjudicatario debera llevar un registro de los trabajos encargados, con
indicacion de las horas de notificacion y finalizacion, estado de los mismos y

actuaciones realizada hasta el momento para su finalizacion.
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6.5 La aplicacion deberd de permitir la creacidbn de un tipo de cuadrantes
especiales de turnos de servicio para Policia Local, Bomberos y cualquier grupo de
empleados que asi se requiera en donde el Ayuntamiento de Almufiécar podra
configurar las horas laborables del turno de mafiana, tarde o noche con sus
respectivos descansos entre ellos para cada empleado, dichos cuadrantes de cada
empleado con este tipo de horario especial se deberan de poder exportar a una hoja
de Excel para asi saber a primeros de afio cuando este tipo de empleados tienen que

realizar su jornada laboral o disfrutar de su tiempo de descanso de todo el afio.
7. Soporte a usuarios y formacion

7.1 Deberan habilitarse al menos dos canales para proporcionar soporte a los
usuarios (para consulta de dudas relacionadas con el SISTEMA), asi como para la

notificacion de las incidencias que surjan durante la vigencia del contrato:

- Atencion telefénica: El contratista proporcionara nimero de teléfono de contacto
donde atendera incidencias y consultas desde las 8:00 hasta las 18.00 horas los dias

laborables.

- Atencion online: Sera el contratista el que determine el procedimiento a seguir para

dejar constancia de consultas e incidencias.

7.2 A parte de las averias en los equipos y los posibles fallos que pudieran existir o
surgir en las aplicaciones, se consideraran incidencias todos aquellos cambios
solicitados en los datos del SISTEMA, necesarios para que el funcionamiento del
mismo sea adecue a las necesidades del Ayuntamiento, y que no sean modificables

directamente por el personal municipal a través de las aplicaciones proporcionadas.

7.3 El adjudicatario debera llevar un registro de todas las incidencias detectadas
y/o comunicadas, con indicacion de las horas de notificacion y resolucion, incidencia y

estado de las mismas y actuaciones realizadas hasta el momento para su resolucion.

7.4 La empresa contratista debera disponer de una manual de usuario que permita
a los trabajadores al servicio de la Corporacion conocer el funcionamiento de los
terminales de reconocimiento de huella y de la plataforma de consulta del
cumplimiento de la jornada. Ademas, deberd preverse la realizacibn de acciones
formativas especificas para los responsables de unidades administrativas y para el

personal del Servicio de Recursos Humanos distribuidas de la siguiente forma:
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- Formacion E-learning para 5 administradores
- Sesioén de refuerzo de 5 horas minimo en remoto.

- Consultor para la consultoria y parametrizacion inicial del sistema, minimo 40 horas

en remoto.
- Bolsa minima de 10 Horas postimplantacién en remoto.
8. Instalacion de elementos fisicos (hardware)

8.1 La empresa prestataria del servicio estara obligada a realizar, sin coste
adicional para el Ayuntamiento, los cambios de ubicacion de los terminales que sean

requeridos por la Administracion, siempre que la instalacion sea viable técnicamente.

8.2 Los servidores centrales requeridos para el funcionamiento del SISTEMA seran
instalados por el adjudicatario en la infraestructura informética del Ayuntamiento de
Almufiécar con todas las medidas de seguridad necesarias y supervisada por el

adjudicatario en todo momento.

8.3 Se deberan de realizar copias de seguridad diarias que permitan una

recuperacion total o parcial de la aplicacién y de la base de datos.

8.4 A la finalizacién del contrato, salvo que el contratista resulta adjudicatario
nuevamente del servicio de referencia, se deberan retirar los terminales de control de
horario de los centros de trabajo, sin que las actuaciones realizadas para ello puedan
entorpecer la instalacion simultdnea de otros equipos por parte del nuevo

adjudicatario.
9. Seguridad de la informacién

9.1 La Empresa debera de acreditar de forma obligatoria con algun documento
oficial que posee en el ENS el nivel Medio, como minimo. En el caso de no acreditarlo

se le eliminara del proceso selectivo.

9.2 El servicio a prestar deberd proteger la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion y contara con todos los elementos necesarios para
garantizar en todo momento la seguridad de la informacién, que, entre otros, deberan

Ser:
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Cc A

e EI acceso al SISTEMA estara restringido Unicamente a los usuarios
autorizados, previa identificacion y validacion del usuario en cada entidad.

e Permitira definir las funciones permitidas por cada usuario por medio de roles o
individualmente. Se especificara que tipo de funciones.

e Registrard las operaciones o modificaciones efectuadas por cada usuario,
indicando dia, hora, tipos de modificacion y campos modificados.

e Garantizara el acceso seguro, tanto desde la Intranet municipal como desde
Internet, a las aplicaciones (resoluciones de incidencias en los fichajes y
gestion de permisos, licencias y vacaciones).

e Empleara protocolos seguros (cifrados) en las comunicaciones.

e Motorizard y registrard los intentos de acceso y realizar4 el bloqueo de

usuarios y direcciones IP ante intentos de accesos no autorizados.

- Vigilara la seguridad de todos los componentes del SISTEMA durante la
vigencia del contrato y actualizard o modificara aquellos en los que se detecte la

existencia de vulnerabilidades (hardware y software)

9.3 El adjudicatario presentara informacion detallada de las medidas de seguridad
implementadas en el SISTEMA, que actualizard a medida que desarrolle mejoras o
modificaciones de las mismas, asi como de los planes de respuesta a incidentes a
implantar. Asimismo, informard ante cualquier evento que tenga incidencia en la
seguridad de la informacién y/o del SISTEMA

10. Calidad del servicio (SLA)

10.1 Deberan articularse las medidas necesarias para procurar que los problemas
técnicos que se puedan generar no provoquen una quiebra en el suministro de
informacién al sistema. En cualquier caso, el contratista debe comprometerse a
garantizar que en todo momento se mantendran operativos al menos el 90% de los
terminales instalados, no computandose a tales efectos aquéllos no operativos por

causas imputables a la Administracion.

10.2 Salvo que la dificultad técnica (apreciada por el responsable del Contrato) de la
incidencia reportada lo impida, el contratista no podra superar las 6 horas en su
resolucion. En caso de que sea necesario acceder a una dependencia municipal para

resolver la incidencia, no se tendrd en cuenta en el cOmputo total de horas
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transcurridas el tiempo durante el que no sea posible facilitarle el acceso a la misma al

personal del adjudicatario.

10.3 Mensualmente el adjudicatario elaborara y remitira al responsable del Contrato

un informe en el que se recojan las incidencias que hayan estado abiertas y los

trabajos encargados al adjudicatario durante el periodo anterior. El formato y contenido

del mismo se ajustara a las instrucciones dadas por el responsable del Contrato en

cada momento, de modo que dicho informe mensual facilite realizar un seguimiento

efectivo del servicio prestado y de su evolucion.

10.4 La empresa adjudicataria debera presentar los siguientes certificados, en el caso

de que no los presente se les excluird del proceso selectivo:

ISO 9001: Sistemas de Gestién de Calidad

ISO 14001: Sistemas de Gestion de Medio Ambiente

11. Cuadro de penalizaciones

La empresa adjudicataria esta sujeta a unos niveles de calidad de servicio, en el caso

de que nos lo cumpla se le penalizara de acuerdo al siguiente cuadro:

NIVELES DE DESCRIPCION TIEMPO DE PENALIZACION
INCIDENCIAS RESOLUCION
MAXIMO
Baja Incidencia donde la aplicacion o maquina de fichaje funciona con | 52 horas 5% del precio de
normalidad, salvo algun error puntual, pero permite su uso. adjudicacion
Media Incidencia donde la aplicacion o maquina de fichaje falla casi | 48 horas 10% del precio
toda la jornada laboral de forma puntual o hay tareas cruciales de adjudicacion
gue no se permiten realizar ya que tienen algun problema.
Alta Incidencia donde la aplicacion o maquinas de fichado no | 24 horas 15% del precio

funcionan en varias o en todas las sedes sin poder hacer uso de

las misas.

de adjudicacién

12. Confidencialidad
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12.1 La documentacion e informacién suministradas por este Ayuntamiento al
adjudicatario, o aquella a la que este pueda acceder, tendra caracter de confidencial y

no podré ser utilizada para fines diferentes de la estricta ejecucion del contrato.

12.2 No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos, su resultado, ni la
informacién de base facilitada, a personas o entidades sin el consentimiento previo,

por escrito, del llImo. Ayuntamiento de Almufiécar.
13. Transferencia techolégica

Durante la prestacién del servicio objeto del contrato, el adjudicatario debera facilitar
en todo momento a las personas designadas para ello, la informacion vy
documentacién que soliciten para disponer del pleno conocimiento de las
circunstancias en las que se presta el servicio y de los problemas que eventualmente
puedan presentarse, asi como de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados

para resolverlos.
14. Traspaso de conocimientos

Una vez concluido el periodo de prestacion del servicio objeto de contrato, en caso de
cambio de prestador ser servicio, la empresa saliente se compromete al traspaso de
informacién, métodos de actuaciébn y todo el conocimiento, informacién vy
documentacion relevantes para la prestacion del servicio al personal designado por el
Ayuntamiento, que podré ser personal del Ayuntamiento o de la empresa entrante, en

caso de que existiera una nueva adjudicacion sin cargo alguno.
15. Importacion de datos

15.1 El adjudicatario tendra que importar los datos de los fichajes de los
trabajadores del Ayuntamiento de Almufiécar de la aplicacion de control horario actual

a la nueva solucién donde se podran consultar con facilidad dicha informacién.

15.2 El Ayuntamiento facilitara estos datos a la empresa en formato pdf o excel para
su importacién en sus sistemas y la empresa adjudicaria se encargara de adaptarlos si

€es preciso.

16. Propiedad del resultado de los trabajos
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Todos los datos obtenidos y generados durante la prestacion del servicio y como
consecuencia de la utilizacion del SISTEMA por parte del personal del Ayuntamiento,
asi como los documentos generados durante la ejecucién del contrato, seran

propiedad del Ayuntamiento de Almufiécar.
17. Plazo de implantacién de la solucién al completo

El plazo maximo de instalacion de los equipos y puesta en marcha del SISTEMA de
toda la solucion completa sera como maximo de 30 dias laborales desde la firma del

contrato.
18. Cuantia y duracion del contrato

El presupuesto base de licitacion se ha obtenido de acuerdo a la consulta de precios

de distintas empresas del sector en el Gltimo afio.

La duracién del contrato serd de 4 afios y el coste maximo de la licitacion quedara

distribuida de la siguiente forma:

y SERVICIO INICIAL MATENIMIENTO

ANO DE FORMACION Y DE LA SOLUCION | CUANTIA SIN IVA
PARAMETRIZACION COMPLETA

PRIMER ANO 14.237,45 707,39 14.944.,84

SEGUNDO ANO 4.039,01 4.039,01

TERCER ANO 4.039,01 4.039,01

CUARTO ANO 4.039,01 4.039,01

TOTAL CUANTIA

DEL CONTRATO SIN | 14.237,45 12.824,42 27.061,87

IVA

TOTAL CUANTIA

DEL CONTRATO 17.227,31 15.517,55 32.744,86

CON IVA
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ANEXO |
SEDE EMPLEADOSIAS
Casa consistorial 55
Casa de la Cultura 20
Estadio Municipal 80
Centro Civico La Herradura 20
Policia Local 55
Servicios Sociales 50
Urbanismo 30
Bomberos 20
Taller de Mantenimiento (Centro de Salud) 40
Campo de fatbol de La Herradura 15
Patronato de Turismo 15

Tanto en la sede de “Taller de Mantenimiento (Centro de Salud)” como en la del
Campo de fatbol de La Herradura, el dispositivo de fichaje que tenga que suministrar la
empresa adjudicataria tendrd que permitir fichaje con huella dactilar y tarjeta vy
obligatoriamente debe de tener conexion interna movil 4G y 5G para la comunicacion y
el envio de los fichajes de los empleados a la aplicacién Cloud de la empresa

adjudicataria, tanto el equipo 4G y 5G como la tarifa de datos asociado al mismo

correran a cargo de la empresa.
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