
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HAN DE REGIR LA 
CONTRATACIÓN  DEL  SERVICIO  DE  MANTENIMIENTO  DE 
LICENCIAS HARDWARE Y SOFTWARE DEL AYUNTAMIENTO DE 
ALMUÑÉCAR.
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1. OBJETO.

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto el servicio de mantenimiento de todas las licencias de los dispositivos hardware y 

software del Ayuntamiento de Almuñécar con una duración 4 años sin posibilidad de prórroga.

2. ELEMENTOS A MANTENER

o MANTENIMIENTO DE CUENTAS DE CORREO ZIMBRA.

REF. DESCRIPCIÓN UNIDADES FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

ZCSPE-T1-SSUP-G ZIMBRA COLLABORATION SUITE - PROFESSIONAL EDITION 
(PER MAILBOX, PERPET

200 4/05/2021

ZCSPE-T1-SSUP-G ZIMBRA COLLABORATION SUITE - PROFESSIONAL EDITION (PER 
MAILBOX, PERPE

100 4/05/2021
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o MANTENIMIENTO DE VEEAM BACKUP AND REPLICATION

DESCRIPCIÓN SOCKETS FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

Annual Basic Maintenance Renewal - 
Veeam Backup Essentials Enterprise 2 socket bundle

2 9/07/2021

2 additional years of Basic maintenance prepaid for Veeam 
Backup Essentials Enterprise. 2 socket pack.

2 9/07/2021

Monthly Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup Essentials 
Enterprise 2 socket bundle

2 9/07/2021

o MANTENIMIENTO DE VMWARE 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

VMware vSphere 5 Essential Plus Kit for 3 Hosts (Max 2 
processors per host)

6 18/06/2021

o MANTENIMIENTO DE ANTIVIRUS SOPHOS CENTRAL

N.º LICENCIA DESCRIPCIÓN CANTIDAD FECHA DE COMIENZO 
DEL MANTENIMIENTO

   L0006362198 Licencias endpoint de Sophos Intercept X Advanced 190 31/12/2022

L0006362198 Licencias Servidores Sophos Intercetp X Advanced for Server 35 31/12/2022
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o MANTENIMIENTO DE FIREWALL SOPHOS XG310

DESCRIPCIÓN CANTIDAD FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

Protección parte hardware Onsite 24x7 y parte Software 
Firewalls Sophos XG 310 con los siguientes módulos:
X310 Enhanced + Enhanced Plus upgrade
XG 310 FullGuard with Enhanced Support

2 16/01/2023

o MANTENIMIENTO DE SERVIDORES IBM Y LENOVO

REF. DESCRIPCION UNIDADES FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

Nº de serie del 
servidor: 212E9EV

Mantenimiento de un servidor IBM Power 720 
Type Model: 8202-E4D
EID: 0000435
-El mantenimiento del servidor debe de cubrir lo siguiente:
HWMA WR2XW3 (Contrato VR2PTW)
Power 720, tipo 8202, modelo E4D, serie 212E9EV, On-site  24x7 
Repair, ORT=SBD,11x5
1.5TB/3.0TB LTO 5 SAS TAPE DR , tipo 8202 , modelo 5638, serie 
212E9EVOn-Site Repair, ORT=SBD, 11x5
SWMA WR2XW3 (Contrato VR2PTW)
Mantenimiento Software IBM i
2 Charge per Core(s), tipo 8202, modelo E4D, serie 212E9EV 2 
1.570,58 3.141,16
Power System Processor Group P05

1 27/04/2021
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SWMA IBM i

S4ATT588 Protección Hardware Onsite y parte Software de Servidor de 
Backup ThinkSystem SR650

1 10/05/2022

o MANTENIMIENTO DE LIBRERÍA DE CINTAS IBM

REF. DESCRIPCION UNIDADES FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

78-00ZLV Protección Hardware Onsite 24x7 y parte Software Librería de 
Cintas IBM TS4300

1 7/06/2023

o MANTENIMIENTO DE CABINA DE DISCOS Y EXPANSIÓN IBM

REF. DESCRIPCION UNIDADES FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

V3700 LFF CABINA Matenimiento Onsite parte hardware y parte software de Cabina 
Storwize 3700 2072 12C 7808430 24x7 SBD 1 año

1 27/04/2021

V3700 LFF 
EXPANSION

Matenimiento Onsite parte hardware y pate software Expansión 
Storwize 3700 2072 12L 7808430 24X7 SBD 1 año

1 27/04/2021

o MANTENIMIENTO DE SERVIDOR SUPERMICRO SSG-6028R-E1CR12H 
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REF. DESCRIPCION UNIDADES FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

S174867X6C42160 Mantenimiento Onsite 9x5  parte Hardware y parte Software de 
Servidor Supermicro SSG-6028R-E1CR12H

1 30/06/2022

o MANTENIMIENTO DE SERVIDORES DELL

REF. DESCRIPCION UNIDADES FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

GSBQ853 Mantenimiento Onsite NBD 24x7 parte Hardware y parte Software 
de Servidor Dell PowerEdge R640

1 26/06/2023

GSBQ853 Mantenimiento Onsite NBD 24x7 parte Hardware y parte Software 
de Servidor Dell PowerEdge R640

1 26/06/2023
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o MANTENIMIENTO DE SWITCHES FABRICS

REF. DESCRIPCIÓN UNIDADE
S

FECHA DE COMIENZO DEL 
MANTENIMIENTO

10319WY Mantenimiento  Onsite  parte 
Hardware y parte Software de 
Switch  Fabric  IBM  2498  – 
B24, 24x7

1 1/06/2021

10319XV Mantenimiento  Onsite  parte 
Hardware y parte Software de 
Switch  Fabric  IBM  2498  – 
B24, 24x7

1 1/06/2021

o MANTENIMIENTO SAI EATON

REF. DESCRIPCIÓN UNIDADES FECHA DE COMIENZO 
DEL MANTENIMIENTO

EATON_S Mantenimiento Onsite 8x5 parte hardware y 

software EQUIPO: 9155-15-N-10-64x7Ah-MBS 

NºSERIE: 254000162 COBERTURA: ADVANC

1 31/08/2021
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o MANTENIMIENTO DE ANTENAS UBIQUITI AIRFIBER 24GHZ

DESCRIPCIÓN UNIDADES FECHA DE COMIENZO 
DEL MANTENIMIENTO

Ubiquiti AF-24HD 2 1/06/2021
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3. OBLIGACIÓN DE LAS EMPRESAS PRESENTADAS A LA LICITACIÓN

El mantenimiento tanto de la parte Software como de la parte Hardware del Ayuntamiento tendrá que ser prestado por partners oficiales de cada  
marca que se presente a la licitación, por lo tanto, las empresas tendrán que adjuntar algún certificado oficial de que son partners reconocidos por las  
marcas oficiales de los dispositivos a mantener para acceder a la licitación de forma obligatoria, en el caso de que no presenten dicho documento 
serán excluidas del proceso selectivo.

4. OBLIGACIONES PARA LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria tendrá la obligación de ir renovando las licencias de los mantenimientos de los dispositivos en la fecha que así lo requieran  
en cada año, asegurándose que todos los mantenimientos de los dispositivos que aquí se licitan estén renovados correctamente durante la vigencia  
del contrato.
El Ayuntamiento de Almuñécar se pondrá en contacto directamente con el adjudicatario a través de correo electrónico o teléfono para tramitar  
cualquier  incidencia  del  mantenimiento  de  cualquier  dispositivo  Hardware  y  Software  y  el  adjudicatario  con  la  marca  correspondiente  que  se 
encargue de mantener el producto para solventar la incidencia.
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5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN Y DURACIÓN DEL CONTRATO

El presupuesto base de licitación se ha obtenido de acuerdo a la consulta de precios de distintas empresas del sector en el último año.

La duración del contrato será de 4 años sin posibilidad de prórroga y el coste máximo de la licitación será de:

AÑO MANTENIMIENTO TOTAL  SIN IVA
PRIMER AÑO 16.661.16  €
SEGUNDO AÑO 16.661.16  €
TERCER AÑO 16.661.16  €
CUARTO AÑO 16.661.16  €

TOTAL 4 AÑOS 66.644,64 €

 

AÑO MANTENIMIENTO TOTAL CON IVA
PRIMER AÑO 20.160 €
SEGUNDO AÑO 20.160 €
TERCER AÑO 20.160 €
CUARTO AÑO 20.160 €

TOTAL 4 AÑOS 80.640 €
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