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 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
ZIPARA LA ASISTENCIA TECNICA EN LA

APLICACION DE GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION VOLUNTARIA, PORTAL DEL
CONTRIBUYENTE Y APP DE MULTAS
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE
ALMUNECAR

Ayuntamiento
de Almuifiécar




1. OBJETO DEL CONTRATO

Se requiere la asistencia técnica especializada para el Ayuntamiento de Almuiécar en
la aplicacion de Gestion Tributaria y de Recaudacién municipal.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

e Soporte al Cliente

- Centralita Prioridad Estandar.
- Atencion Especializada para incidencias relativas a los aplicativos.
- Servicio de Asistencia Telefénica.

Horario de verano: (comprendido entre el 16 de junio al 15 de
septiembre) de 8:00 a 15:00 de lunes a viernes.

Horario de invierno: de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes; y de 16:30
a 20:00 de lunes a jueves.

- Resolucién de indecencias mediante copias de seguridad.

e Actualizacion de Software

- Actualizaciones de las aplicaciones disponible en un area de clientes de la
web.

- Mantenimiento legal: Cada vez que se publiquen nuevas disposiciones
legales de obligado cumplimiento la empresa adjudicataria desarrollara las
adaptaciones pertinentes en el producto y pondra a disposicion de la Entidad
las versiones adaptadas.

- Mantenimiento correctivo: Se corregiran las incidencias o errores en el
producto que impidan o afecten al uso normal del aplicativo. La prioridad ser&a
establecida en funcion de la importancia o gravedad de la incidencia.

- Revisién y correccion: De posibles inconsistencias en los datos provocados
por un incorrecto funcionamiento de cualquiera de los médulos del producto, o
en su caso, derivadas de la migracion de datos.
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e Area de clientes -web

- FAQ’s, manuales, novedades de productos y revisiones.
- Alta de incidencias.
- Informacion del estado de las incidencias registradas: prioridad

estandar.
- Comunicacion por email del cambio de estado de las incidencias.

CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD

Dicha asistencia solamente podra prestarla la empresa AYTOS SOLUCIONES
INFORMATICAS, S.L.U, ya que es el legitimo titular de los derechos sobre la aplicacién
informatica WINGT, siendo AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U, la Ginica empresa
habilitada para ofrecer los servicios de suministro, implantacion y mantenimiento de
dicha aplicacion.

RESCISION DE CONTRATO POR ADQUICISION DE NUEVO APLICATIVO DE
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION.

En el caso de que el Ayuntamiento de Almunécar adquiera un nuevo aplicativo con de
Gestion Tributaria y Recaudacién con otra empresa, se podra rescindir el contrato con
AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U, sin ningln tipo de impedimento por ambas
partes.

DURACION E IMPORTE DEL CONTRATO:

El contrato tendra una duracion de 2 aflos mas 2 prorrogables y su importe sin IVA
estara distribuido de la siguiente forma:

ANO DEL CONTRATO CUANTIA DEL CONTRATO
PRIMER ANO 16.766 euros
SEGUNDO ANO 16.766 euros
TERCER ANO PRORROGABLE 16.766 euros
CUARTO ANO PRORROGABLE 16.766 euros
TOTAL DEL CONTRATO 67.064 euros
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