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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO AYUNTAMIENTO DE ALMUNECAR

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE ALMUNECAR COMO
PRESTACION BASICA DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Y EL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DESTINADO A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DE LA LEY 39/2006, DE 14 DE DICIEMBRE, DE PROMOCION DE
LA AUTONOMIA Y ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1.- JUSTIFICACION Y DEFINICION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacion realizada preferentemente en el
domicilio, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de
actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atenciéon a las personas y
unidades de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio
habitual.

En la Orden de 15 de Noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de ayuda a
domicilio en Andalucia, publicada en BOJA nim. 231, de 23 de noviembre de 2007,
modificada por la Orden de 10 de noviembre de 2010 (BOJA nim. 223, de 16 de
noviembre de 2010), se establece el Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacién basica
de los Servicios sociales Comunitarios en el ambito del Sistema Publico de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, cuya finalidad es la
mejora de la calidad de vida y la promocion de la autonomia de las personas para
facilitarles la permanencia en su medio habitual, tal y como refleja uno de los principios
inspiradores de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia y
Atencion a las personas en situacion de Dependencia en su articulo 3, i) indicando como
preferente la permanencia de las personas en situacion de dependencia, siempre que sea
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida. Se prima asi la atencion a las personas
en su propio hogar, adquiriendo el servicio de ayuda a domicilio una importancia relevante,
quedando ademas regulado en el art. 23 de la citada Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales en Andalucia, promueve y
garantiza en su art.1 el derecho universal de todas las personas a las prestaciones y
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales y establece a los Servicios Sociales
Comunitarios, art. 27.1 y art. 26.4, como estructura basica en el nivel primario de Servicios
Sociales.

Dentro de la naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios establecidos
en el Decreto 11/1992, de 28 de enero, ain en vigor en tanto no se produzca el desarrollo
reglamentario de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, se prevé la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio como prestacion basica, garantizandose asi una atencion de proximidad.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio que tiene las siguientes caracteristicas:

a) Publico: Su titularidad corresponde a las Administraciones Publicas de Andalucia.

b) Polivalente: Cubre una amplia gama de necesidades de las personas o unidades de
convivencia.

c) Normalizador: Utiliza los cauces establecidos para la satisfaccion de las necesidades.

d) Domiciliario: Se realiza preferentemente en el domicilio de las personas.

N
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e) Global: Considera todos los aspectos o circunstancias que inciden en las necesidades de
las personas o unidades de convivencia.
f) Integrador: Facilita la relacion de las personas y unidades de convivencia.
g) Preventivo: Trata de evitar y detener situaciones de deterioro o internamientos
innecesarios.
h) Transitorio: Se mantiene hasta conseguir los objetivos de autonomia propuestos.
i) Educativo: Favorece la adquisicion y desarrollo de las capacidades y habilidades de la
persona haciéndola agente de su propio cambio.
j) Técnico: Se presta por un equipo multidisciplinar y cualificado a través de un proyecto
de intervencion social.

Podran recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio en la ciudad de Almufiécar todas aquellas
personas que no tengan reconocida situaciéon de dependencia o aquellas que teniéndola
reconocida, no le corresponda la efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia
al no tener por Resolucion de su programa individual de atencién, habiéndole sido
prescrito el servicio por los Servicios Sociales Comunitarios conforme a la Orden
reguladora y a las Ordenanzas municipales.

La prescripcion del servicio de ayuda a domicilio se efectuard mediante procedimiento
reglado establecido al efecto por el Ayuntamiento de Almufiécar y siguiendo los
correspondientes instrumentos de gestion del servicio aprobados por el mismo. En este
supuesto se valoraran las circunstancias previstas en el baremo de ayuda a domicilio, al
objeto de determinar la prioridad en el acceso al servicio, mediante la ponderacion de las
siguientes circunstancias: capacidad funcional, situacion socio-familiar y redes de apoyo,
situacion de la vivienda habitual, situaciéon econdémica y otros factores.

Asimismo recibiran también el servicio de ayuda a domicilio todas aquellas personas en
situacion de dependencia reconocida en Resolucion emitida por la persona titular de la
Delegacion Territorial de Igualdad y Politicas Sociales correspondiente, en aplicacion de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia y Atencién a las
Personas en situacion de Dependencia, a las que se les haya prescrito en su Resolucion
aprobatoria del Programa Individual de Atencion el servicio de ayuda a domicilio.

El funcionamiento de ambas modalidades de prestacion del servicio serd organizado y
coordinado por los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Almufiécar en
cumplimiento de la normativa vigente.

El servicio de ayuda a domicilio como prestacion basica de Servicios Sociales
Comunitarios sera incompatible, como norma general, con el servicio de ayuda a domicilio
del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia, salvo en aquellos casos, que de
forma excepcional se justifique la concurrencia de las dos modalidades de servicio en la
atencion.

El Servicio de Ayuda a Domicilio pretende conseguir los siguientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo a las necesidades
de las personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la
vida diaria.

b) Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este servicio, pueden
permanecer en su medio habitual.

w
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c) Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las
responsabilidades de la vida diaria.

d) Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

e) Promover la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia y con su entorno
comunitario.

f) Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la
vida de la comunidad.

g) Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

h) Servir como medida de desahogo familiar apoyando a las personas cuidadoras en su
relacion de cuidado y atencion.

‘ 2.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente contrato la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en el
municipio de Almufiécar, por lotes:

LOTE 1.- La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en los términos recogidos en la
normativa de referencia con el tratamiento de prestacion basica de Servicios Sociales,
dirigido a todas aquellas personas que no tengan reconocida situacién de dependencia o
aquellas que teniéndola reconocida, no le corresponda la efectividad del derecho a las
prestaciones de la Ley de Promocion de la Autonomia y Atencion a las personas en
Situaciéon de dependencia, en base a los créditos disponibles en la partida de gastos
corrientes del Ayuntamiento de Almufécar, destinados para esta finalidad.

LOTE 2.- La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio prescrito a las personas en
situacion de dependencia reconocida en Resolucion emitida por la persona titular de la
Delegacion Territorial de Igualdad y Politicas Sociales correspondiente, en aplicacion de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia y Atencién a las
Personas en situacion de Dependencia, regulado en la Comunidad Auténoma de Andalucia
a través de la Orden de 15 de noviembre de 2007, cuyo funcionamiento sera organizado y
coordinado por los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Almufiécar en
cumplimiento de la normativa vigente.

En ambos casos, el servicio de ayuda a domicilio se articula en las siguientes actuaciones
basicas:

a) Actuaciones de caracter domestico

b) Actuaciones de caracter personal

c) Actuaciones complementarias

a) ACTUACIONES DE CARACTER DOMESTICO:
Son aquellas actividades que van dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y
sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de convivencia. Se pueden
concretar en las siguientes actividades:

— Relacionadas con la alimentacion:
1. Preparacién y cocinado de alimentos en el domicilio
2. Servicio de comida a domicilio

o
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Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria

Relacionadas con el vestido:

Lavado de la ropa en el domicilio y fuera del mismo
Repaso y ordenacion de ropa, lenceria y calzado.
Planchado de la ropa en el domicilio y fuera del mismo
Compra de ropa y calzado con cargo a la persona usuaria

Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

Limpieza cotidiana de la vivienda: Limpieza habitual y mantenimiento del orden de
la vivienda (barrer, limpieza de suelos, ventanas, bafios, mobiliario, cortinas,
enseres, fregado de vajilla, hacer camas, etc.)

Limpieza general de la vivienda: Cristales, lamparas, zonas altas, zonas bajas o de
dificil acceso para la persona usuaria, limpieza y orden del interior de los muebles,
salvo casos especificos de necesidad en los que dicha tarea sera determinada por el
personal técnico responsable del servicio.

Pequefias reparaciones domésticas. En éstas quedaran englobadas aquellas tareas
que la persona realizaria por si misma en condiciones normales y que no son objeto
de otras profesiones.

ACTUACIONES DE CARACTER PERSONAL:

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las personas
usuarias dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar hébitos
adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para el desenvolvimiento
personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su relacion con la
comunidad. Estas actuaciones se podran concretar entre otras en las siguientes
actividades:

W

—

Relacionadas con la higiene personal:

Planificacién y educacién en habitos de higiene

Aseo e higiene personal (incluido corte de ufias, afeitado, depilacién basica, cambio
de absorbentes, etc)

Ayuda en el vestir

Relacionadas con la alimentacion:
Ayuda a dar de comer y beber
Control de la alimentacion y educacion sobre habitos alimenticios

Relacionadas con la movilidad:

Ayuda para levantarse y acostarse

Ayuda para realizar cambios posturales
Apoyo para la movilidad dentro del hogar

Relacionadas con cuidados especiales:
Apoyo en situaciones de incontinencia
Orientacion temporo-espacial
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3. Control de la administracién del tratamiento médico/farmacoldgico en coordinacion
con los equipos de salud
4. Servicio de vela
5. Estimulacion cognitiva

De ayuda en la vida familiar y social:

Acompanamiento dentro y fuera del domicilio

Apoyo a su organizacion doméstica

Actividades de ocio dentro del domicilio

Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en actividades
de ocio y tiempo libre

5. Ayuda en la adquisicion y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos
personales y de convivencia, sobretodo en aquellos casos en los que se necesite
apoyar el descanso de la familia, favoreciendo asi las relaciones familiares fluidas
garantizando la atencién de la persona dependiente mediante la suplencia en los
cuidados por personal cualificado.

Ll .

c) ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS:

Consiste en un conjunto de actividades y/o de recursos que complementan las actuaciones
de caracter doméstico y de caracter personal indicadas y que mejoran sustancialmente la
calidad del servicio, tales como:

- Limpiezas de choque

- Otras mejoras que puedan establecerse por la empresa.

3.- ACCESO DE LAS PERSONAS USUARIAS AL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO.

El acceso del servicio de ayuda a domicilio se realizara a través de los Servicios Sociales
Comunitarios de Almufiécar, primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales en el
municipio de Almufiécar.

En el caso del presente contrato, el acceso de las personas usuarias vendra derivado de
alguna de las siguientes circunstancias, siendo necesario, en cualquier caso, residir en el
municipio de Almufiécar:

1. Tener Resolucién emitida por la persona titular de la Corporacion Local en la que se
prescriba el Servicio de Ayuda a Domicilio como recurso idoneo de atencion a la
persona o a su unidad familiar. La intensidad del mismo estara en funcion del estudio
de las necesidades y de la aplicacién del baremo de ayuda a domicilio por parte del
personal técnicos de Servicios Sociales, quedando reflejado en el Proyecto de
Intervencion. En todo caso, la prescripcion del servicio, asi como la intensidad y el
periodo de prestacion sera determinada por los Servicios Sociales Comunitarios a
través de dicha Resolucién.

2. Tener reconocida la situaciéon de dependencia, asi como haberle sido prescrito el
servicio en virtud de los criterios de la Orden de 15 de noviembre de 2007, modificada
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por la Orden de 10 de noviembre de 2010, como modalidad de intervencion mas
adecuada a las necesidades de la persona en la correspondiente Resolucién aprobatoria
del Programa Individual de Atencion, de acuerdo con lo establecido en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre; en el Decreto 168/2007, de 7 de junio, asi como los
organos competentes para su valoracion y en las disposiciones reglamentarias que la
desarrollen.

El acceso derivado de esta situacion sera directo, tras la aprobacion del Programa
Individual de Atencion. Para su efectividad las Corporaciones Locales deberan estar a
lo dispuesto en la normativa vigente para la efectividad de las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia y en los correspondientes
instrumentos de gestion del servicio, que deberan garantizarlo.

Para la prestacion del servicio se utilizara el término horas de atencion mensual que
sera la que venga reconocida en la Resolucion aprobatoria del Programa Individual de
Atencion que determinara la intensidad del servicio, diferenciandose entre actuaciones
de caracter doméstico y actuaciones de caracter personal en los mismos términos en
los que venga recogidos en la Resolucion correspondiente y que asi tendra que
prestarlo la empresa adjudicataria.

4.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

El servicio de ayuda a domicilio es de titularidad publica y su organizacién es competencia
de las Corporaciones Locales, en este caso del Ayuntamiento de Almufiécar. Para la gestion
indirecta de este servicio, la entidad prestadora debera disponer de la resolucion de
acreditacion y estar inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios
Sociales de la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales, reuniendo los
requisitos y obligaciones de la acreditacion recogidos en la Orden de 15 de noviembre de
2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia y en sus modificaciones posteriores.

Debera asimismo contar durante la prestacion del servicio con personal suficiente y con la
cualificacion, conocimientos y capacitacion necesarios para llevar a cabo sus tareas, tal y
como se recoge en la Orden de 21 de marzo de 2012, asi como contar con una poliza de
seguros que cubra las posibles responsabilidades derivadas de sus actuaciones. Ademas,
debera cumplir la normativa aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales y
vigilancia de la salud y la implantacion de sistemas de gestion de calidad de atencion de las
personas usuarias.

Las funciones de coordinacion, seguimiento, supervisién y evaluacion global del servicio
en su ambito territorial, asi como del personal que lo desarrolle, corresponderan a los
Servicios Sociales Comunitarios que canalizara la relacion entre la empresa adjudicataria y
el Ayuntamiento de Almufiécar, sin perjuicio de las funciones de evaluacion y seguimiento
que pudieran corresponderle a la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales.

El servicio de Ayuda a domicilio requiere de la intervencion de distintos profesionales, con
la cualificacién necesaria para garantizar un nivel 6ptimo de calidad y eficacia en la
prestacion del mismo. El personal auxiliar de ayuda a domicilio debera reunir los requisitos
previstos en el articulo 21 de la Orden de 15 de noviembre de 2007 y desarrollar las
competencias funcionales recogidas en el punto 2 del citado articulo. En todo caso, las

~
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auxiliares y los auxiliares del servicio de ayuda a domicilio, siendo las personas encargadas
de la atencion directa a las personas usuarias mediante la realizacion de las tareas
establecidas en el proyecto de intervencién, deberdn tener la cualificacién profesional
especifica de atencién socio sanitaria a personas en el domicilio, acreditada a través de los
correspondientes titulos de Formacién Profesional, Certificados de Profesionalidad o
equivalentes, de acuerdo con la normativa vigente en materia de cualificaciones y de
formacién profesional.

El equipo bésico para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio estara formado por
trabajadoras y trabajadores sociales de Servicios Sociales Comunitarios, por auxiliares de
ayuda a domicilio y por el personal técnico de la empresa adjudicataria. Ademas, para
posibilitar una actuacion integral del mismo, podran participar otro personal técnico de los
Servicios Sociales. Todos ellos deberan cumplir las obligaciones y deberes propios de la
ética y deontologia profesional.

La persona usuaria contara con una persona de referencia perteneciente al Equipo de los
Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Almufécar, cuya funcién sera
facilitarle informacion y asegurarse de que recibe la atencion que se ha prescrito en su
proyecto de intervencion.

4.1. Horario e intensidad de la prestacion del servicio

La prestacion del servicio de ayuda a domicilio sera todos los dias del afio (incluidos
festivos oficiales), de lunes a domingos, en horario de 7 a 22 horas. El horario de atencion
sera preferentemente diurno, con un maximo de tres fracciones diarias y un minimo de una
hora por fracciéon horaria. De manera excepcional este horario podra modificarse conforme
a criterios técnicos cuando las circunstancias personales y/o necesidades de la persona
interesada asi lo aconseje. El tiempo asignado a cada servicio sera integro para la persona
beneficiaria de la prestacion.

Las prestaciones de aseo personal y movilizacion (levantar) que se prescriban en el horario
de mafana, se realizaran entre las 7:00 y las 11:00 horas, salvo peticién expresa de la
persona usuaria o de la /el Trabajadora/or Social de los Servicios Sociales Comunitarios.
La intensidad del servicio vendra indicada en el proyecto de intervencion correspondiente.
En el caso de personas en situacion de dependencia reconocida, la intensidad indicada en el
proyecto de intervencion sera exactamente la intensidad indicada en la Resoluciéon del
programa individual de atencion de la persona en situacion de dependencia, indicando el
nimero de atencion domestica y el nimero de horas de atencion personal.

En el caso de personas con especiales dificultades de movilidad u otras circunstancias que
requieran del apoyo de ayudas externa, éstas seran facilitadas por la empresa para el
desarrollo de las tareas encomendadas a su personal auxiliar. En este caso, la empresa
debera facilitar en el domicilio de la persona usuaria el instrumento técnico adecuado a las
caracteristicas de la movilizacion o el apoyo con otro personal auxiliar para el momento de
la transferencia. En ningun caso, la utilizacion de ayuda externa supondra una merma en el
horario de atencion de la persona en situacion de dependencia o supondra la implicacion de
su familia o persona de referencia para este cometido. En el caso de disponer de dos
auxiliares para determinadas tareas, el tiempo asignado a la persona usuaria del servicio
sera el que le corresponda segun su proyecto de intervencion.

(o]
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La empresa contratada tendra la obligacion de iniciar el servicio a las personas usuarias de
la manera mas agil y eficaz posible, siempre en un plazo no superior a los 5 dias naturales
desde la notificacion de la orden de prestacion y proyecto de intervencion desde Servicios
Sociales Comunitarios.

El horario fijado a la persona usuaria sera cumplido en su totalidad, no contabilizandose en
el mismo los traslados del personal a los domicilios.

El tiempo invertido por las/los auxiliares de ayuda a domicilio como consecuencia del
seguimiento y supervision tanto de la empresa como de Servicios Sociales Comunitarios,
asi como de reuniones o de formacién se realizaran con cargo a la empresa y no podran
afectar a la intensidad del servicio que la persona usuaria tenga reconocida. De la misma
manera, las horas a facturar por la empresa adjudicataria seran las prestadas efectivamente
a las personas usuarias.

Las horas prescritas a una persona usuaria y asumidas por la empresa que, por causas
ajenas a la misma y a la propia persona (ausencia imprevista sin previa comunicacion,
hospitalizacion, etc.), no se presten en su dia y hora fijados, intentaran recuperarse en un
plazo no superior a 24 horas, excepto si existe un nuevo servicio en el plazo de tiempo
establecido y la recuperacion del servicio supone la prestacion en horario organizado.

En caso de ser un servicio recuperable, el tiempo de servicio no prestado, debera prestarse
dentro del mes correspondiente a fin de garantizar las horas/mes asignadas en el Proyecto
de Intervencion/Programa Individual de Atencion, en su caso.

La ausencia del usuario del domicilio y por tanto la no prestacion del servicio asignado no
computara tiempo extraordinario para la empresa. Los desplazamientos a los domicilios no
se contabilizan como tiempo de servicio prestado.

4.2. Ordenes de prestacion del servicio

Las ordenes de prestacion de servicio las realizara el Ayuntamiento a través de los
Servicios Sociales Comunitarios mediante la notificacién expresa del proyecto de
intervencion de cada una de las personas usuarias. Todo ello sin perjuicio de las
comunicaciones que previamente haya tenido el equipo de Servicios Sociales con la
empresa adjudicataria por operatividad y eficacia en la organizacion de las nuevas altas de
servicio.

La empresa contratada tendra la obligacion de iniciar el servicio en un plazo no superior a
los 5 dias naturales desde la notificacion desde Servicios Sociales Comunitarios.

4.3. Numero de personas usuarias

La empresa adjudicataria prestara el servicio a cuantas personas beneficiarias accedan al
servicio previa comunicacién de Servicios Sociales Comunitarios, de conformidad con los
requisitos de acceso especificado en el punto 3 del presente Pliego de condiciones técnicas
para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio.

El nimero de personas usuarias, asi como el nimero de horas de servicio mensuales podra
fluctuar en funcién de las personas a las que se les vaya a prestar el servicio, condicionado
este término a las resoluciones emitidas por la Delegacion Territorial de Igualdad y
Politicas Sociales correspondiente, la intensidad horaria prevista en cada caso y el tiempo
de permanencia de las personas en el servicio, en el caso de la atencion a personas en
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situacion de dependencia reconocida; o al numero de personas usuarias que accedan a este
servicio a propuesta de Servicios Sociales Comunitarios

En la actualidad, a fecha marzo de 2018, el Ayuntamiento de Almufiécar esta cubriendo el
servicio de ayuda a domicilio como prestacion basica de Servicios Sociales a 43 personas,
con un total de 858 horas al mes.

En el caso del servicio de ayuda a domicilio del Sistema de Autonomia y Atencion a la
Dependencia, se esta atendiendo a 207 personas en situacion de dependencia, con un total
de 9.558 horas al mes.

4.4. Metodologia

El Servicio de Ayuda a Domicilio ofrecerd una intervencion integral que dé respuesta a la
totalidad de las necesidades de las personas en la que resalte el caracter técnico, educativo,
preventivo y normalizador de todas las actuaciones.

La metodologia a aplicar por la entidad adjudicataria tendrd en cuenta los objetivos
establecidos en el apartado 1 conforme a las caracteristicas del servicio.

4.5. Asignacion y presentacion del personal auxiliar.

La asignacion de auxiliar de ayuda a domicilio se realizara conforme a las necesidades y
caracteristicas de la persona usuaria y el tipo de actuaciones a desempefiar. Para la
asignacion de la misma se tendra en cuenta el criterio del equipo de Servicios Sociales
Comunitarios en cuanto a la idoneidad. Se evitaran los cambios de la/el auxiliar asignada/o
al caso, teniendo la persona beneficiaria una/un auxiliar de referencia o titular a fin de
garantizar un servicio de calidad y adaptado a cada una de las personas beneficiarias o sus
familias. Los cambios de auxiliares tendran que ser comunicados por escrito siempre con
antelacion a Servicios Sociales, indicando la causa y el periodo en que seran sustituidas/os
(ILT, vacaciones, permisos, a peticion del propio personal auxiliar, a peticiéon de la persona
usuaria, fin de contrato...etc.)

La presentacion del personal auxiliar debe realizarla en todos los casos, la persona
coordinadora de la empresa, la cual sera acompafiada por el personal responsable de
Servicios Sociales, salvo causa justificada.

La empresa debera proporcionar a su personal empleado los elementos materiales e
higiénicos necesarios para la prestacion del servicio, asi como los Epi’s correspondientes.
Facilitaran a su personal un minimo de 2 uniformes al afio asi como el resto de equipacién
correspondiente para la adecuada proteccion personal e imagen profesional en la que
figurara obligatoriamente el logo del Ayuntamiento de Almufiécar. El personal auxiliar de
ayuda a domicilio siempre debera llevar el uniforme correspondiente en la realizacion de
los servicios, sean éstos dentro o fuera del domicilio, cuidando la imagen profesional y
también la personal.

El personal auxiliar de ayuda a domicilio debera disponer de tarjeta identificativa que les
sera facilitada por la empresa, en la que constara su nombre y apellidos, la fotografia de la
persona trabajadora, el logotipo de la entidad adjudicataria y el logo/escudo del
Ayuntamiento de Almufiécar.
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4.6. Sustitucion de auxiliares e incidencias en la prestacion del servicio.

La empresa debera notificar a los Servicios Sociales Comunitarios y a las personas
usuarias cualquier tipo de sustitucion, incluidas las sustituciones derivadas de vacaciones,
permisos, licencias y situaciones de ILT de las personas auxiliares titulares del servicio.

En todos los casos, los cambios de auxiliares propuestos a instancia de la empresa deberan
estar fundamentados y contar con la autorizacién expresa de los Servicios Sociales
Comunitarios para su materializacion.

En ningun caso, la empresa podra modificar las condiciones de los servicios prescritos por
el equipo de Servicios Sociales (franja horaria semanal y diaria, festivos, actuaciones y
tareas) necesitando para ello la autorizacion previa de los Servicios Sociales Comunitarios.
La empresa comunicara inmediatamente por escrito a los Servicios Sociales Comunitarios
cualquier incidencia que se produzca en la prestacion del servicio.

5.- CONTROL DEL SERVICIO.

5.1. Verificacion de la prestacion del servicio.

La prestacion del servicio se verificara mediante la presentacion de partes mensuales con la
aceptacion expresa del usuario, reconociendo la prestacion del servicio tal y como se indica
en el parte, que debera coincidir con el servicio que tiene concedido. Cuando existan
discrepancias entre el servicio concedido y lo reflejado en el parte de prestacion del
servicio se aclarara en el apartado de observaciones del parte, si bien estas incidencias
habran de ser comunicadas por escrito a los Servicios Sociales con la mayor brevedad
posible, ademas de indicarlo en este documento.

Sera responsabilidad de la empresa que sus auxiliares cumplimenten los partes horarios
que deberan ser firmados por las personas usuarias y la /el propia/o auxiliar y contendra
como minimo los siguientes datos:

- Identificacion de la persona usuaria.

- Identificacion de auxiliar.

- Fecha y hora del servicio.

- Intensidad mensual prestada efectivamente, con el desglose de numero de horas de
atencion personal y nimero de horas de atencion doméstica.

- Indicacion de los dias en que no se ha prestado el servicio y causa.

- Observaciones.

5.2. Seguimiento y calidad de los servicios prestados.

El Servicio de Ayuda a Domicilio sera objeto de evaluacién y seguimiento por el
Ayuntamiento de Almufiécar con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia del mismo. Para
ello, se cumplimentaran fichas de evaluacion anual de Servicios Sociales Comunitarios
mediante la utilizaciéon medios e instrumentos que a tal efecto se establezcan. Con objeto
de garantizar la calidad del servicio, el Ayuntamiento podra requerir los datos y realizar las
actuaciones de inspeccion del servicio que considere necesario.

Se promovera la profesionalidad y se potenciara la formacién de los profesionales de las
entidades que aspiren a gestionar el Servicio de Ayuda a Domicilio.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria del servicio de ayuda a domicilio y su personal
auxiliar debera seguir las prescripciones técnicas indicadas por los Servicios Sociales
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Comunitarios en el proyecto de intervencion, asi como las siguientes prescripciones
técnicas:
- La intervencion de la/el auxiliar de ayuda a domicilio se hara respetando en todo
momento la individualidad, dignidad personal e intimidad de la persona usuaria y de su
familia, guardando en todo momento el secreto profesional. En este sentido, el personal
auxiliar debera firmar un compromiso de confidencialidad.
- El personal auxiliar de ayuda a domicilio se abstendra de aceptar cualquier clase de
donacion, legado o herencia que puedan efectuar las personas usuarias del servicio. Estara
terminantemente prohibido el recibo de cualquier tipo de gratificaciéon o contraprestacion
economica al personal auxiliar por parte de las personas usuarias. Las empresas
adjudicatarias seran responsables de su cumplimiento, debiendo informar al Ayuntamiento
de Almufécar de cualquier situacion de esta naturaleza que pueda producirse. Asimismo, el
personal auxiliar de ayuda a domicilio o cualquier otro personal o profesional de la
empresa adjudicataria, no podra proceder al cobro de los haberes de cualquier naturaleza
de las personas usuarias, ni con autorizacion expresa.
- Si la entidad adjudicataria tuviera en su poder llaves del domicilio de la persona
beneficiaria del servicio, debido al caracter excepcional del caso, la responsabilidad sera de
ambas (persona beneficiaria-entidad adjudicataria). No obstante, es preceptivo que la
entidad adjudicataria comunique a los Servicios Sociales Comunitarios, la relacion de
personas usuarias de las que se dispone juego de llaves de sus domicilios.
- La empresa no podra encomendar la prestacion del servicio al personal que tenga relacion
de parentesco, hasta el 2° grado de afinidad y hasta 3 grado de consanguinidad con la
persona destinataria del mismo.

5.3. Coordinacion del servicio.

El personal técnico responsable del programa de ayuda a domicilio de este Ayuntamiento
se coordinara con las /los auxiliares de ayuda a domicilio y con las/los responsables del
servicio, con el fin de recabar informacion de las personas usuarias y la cumplimentacién
de registros, informes y otros soportes de seguimiento de los casos y para evaluacion del
programa.

Para ello la empresa establecera un sistema de control y seguimiento permanente del
trabajo realizado por el personal auxiliar que garantice el cumplimento de los horarios,
tareas y demas condiciones prescritas para cada servicio, asi como la deteccion y
subsanacion de irregularidades que sean responsabilidad de la empresa y estén
repercutiendo desfavorablemente en la calidad del servicio.

Se planificaran reuniones periddicas con el personal auxiliar para seguimiento de los casos
atendidos por el servicio de ayuda a domicilio, al menos trimestralmente, en las que se
convocaran a este personal atendiendo criterios técnicos como , atencion a una
problematica planteada, la zona de ejecucién de los servicios, a las caracteristicas socio
familiares de las personas usuarias u otras circunstancias que se deban estudiar desde los
Servicios Sociales Comunitarios.

6.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEL SERVICIO.

1. La empresa adjudicataria debera estar legalmente constituida y tener personalidad
juridica propia, pudiendo ser titulares de las mismas personas fisicas o juridicas.
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2. La empresa adjudicataria debera estar debidamente acreditada como Entidad prestadora
del servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, tal y como
queda regulado en la normativa vigente reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en
Andalucia.
3. El adjudicatario debera llevar a cabo las obligaciones que se derivan del cumplimiento
del contrato de adjudicacién del servicio y demas disposiciones de aplicacién, asi como
todas aquellas indicaciones que se deriven del control, supervision y ajuste de los servicios
segun criterio de los Servicios Sociales Comunitarios.
4. La empresa adjudicataria debera disponer de un Reglamento de Régimen Interno que
recoja como minimo los derechos y deberes de las personas usuarias, las normas internas
de funcionamiento en su empresa y los procedimientos para formular quejas,
reclamaciones y sugerencias.
5. La empresa adjudicataria debera contar con protocolos de actuacion o procedimientos
documentados de actuacién en la prestacion y atencién a las personas usuarias de acuerdo
con los principios basicos del servicio y debera garantizar el conocimiento y aplicacion de
estos protocolos por parte de todo el personal implicado en la gestion del servicio.
Entre otros debera contar con los protocolos de:
- Visitas de presentacion del servicio y de la persona auxiliar.
- Visita periodica de seguimiento en el domicilio.
- Seguimiento telefénico periddico.
-Recepcion, registro, clasificacion, resolucion, respuesta a la persona usuaria y
comunicacion a Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Almufiécar de
quejas y sugerencias.
- Comunicacion de incidencias del servicio a Servicios Sociales.
- Comunicacion de los cambios de situacion de la persona usuaria o del servicio por parte
de la/el auxiliar asignada/o al caso.
- Deteccion y comunicacion de situaciones de riesgo.
- Protocolo de actuacion cuando la persona no abre la puerta.
- Protocolo de cesion de llaves.
- Modelos estandares de sistematizacion de atencion personal.
- Modelos estandares de sistematizacion de atencion doméstica.
6. La ejecucion del servicio se realizara en el lugar o lugares que el propio desarrollo del
mismo exija, siendo por cuenta de la empresa adjudicataria los gastos de desplazamiento
que se pudieran generar.
7. La empresa adjudicataria asumird las modificaciones que pudiera experimentar el
servicio y que resulten aplicables por modificaciones legales, dandose traslado de forma
inmediata, sin derecho a indemnizacion alguna al respecto.
8. La empresa adjudicataria estara obligada a indemnizar por los dafios o perjuicios de toda
indole que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones realizadas en la
ejecucion del servicio. A tales efectos, la empresa adjudicataria debera suscribir péliza de
responsabilidad civil que garantice la cobertura de los riesgos que con ocasion del servicio
se pudieran producir, tanto para el personal empleado como a terceros.
9. La empresa adjudicataria queda obligada a aportar el equipo y los medios necesarios
para la correcta ejecucion del servicio. Las personas que presten el Servicio de Ayuda a
Domicilio deberan llevar una indumentaria apropiada para las tareas que realicen y en ella
debera figurar el escudo y la identificacion del Ayuntamiento de Almufiécar, pudiendo
figurar también el logotipo de la empresa adjudicataria del contrato. A este respecto dicha
empresa queda obligada a controlar la utilizaciéon de la indumentaria de forma que no
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pueda ser utilizada indebidamente, dentro o fuera del horario laboral. El coste que suponga
la ejecucion de estas prendas debera ser sufragado por la empresa adjudicataria.
Igualmente, y antes de iniciar la prestacion, las personas encargadas deberan identificarse
como empleados de las mismas con la tarjeta identificativa descrita en el apartado 4.
Organizacion y Funcionamiento del Servicio.

10. La empresa adjudicataria debera contar en su estructura organizativa con un
departamento especifico para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio o en su
defecto, con dedicacion exclusiva y a jornada completa, debera contar con una persona con
especializacién en la materia, responsable de la coordinacién que, desempefiara la funcion
de interlocutor entre la empresa y el Ayuntamiento de Almufiécar, con la titulacion de
Grado o Diplomatura en Trabajo Social. Este personal responsable de la coordinacion
mantendra contacto continuado con el personal técnico de la corporacion con objeto de
efectuar la programacion y seguimiento del servicio. Asimismo, la empresa adjudicataria
deberda contar con los medios materiales y personales suficientes, en numero y
cualificacion, para atender el servicio objeto del contrato, asumiendo todos los costes
derivados de la relacién con dicho personal, asi como de todas las responsabilidades
derivadas de dicha relacion. En ningun caso el personal del servicio de ayuda a domicilio
sera considerado personal del Ayuntamiento de Almufiécar. A efectos de la cualificacion y
formacion técnica de su personal auxiliar y de otras/os profesionales, la empresa debera
presentar titulacion o certificaciones que acrediten la preparacion del personal del servicio
de ayuda a domicilio, segun lo establecido en la normativa de aplicacion.

11. La empresa adjudicataria del servicio acreditara documentalmente el cumplimiento de
la legislacion laboral y del Convenio Colectivo laboral de aplicacion al servicio vigente en
cada momento.

12. La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento los datos necesarios para la
comprobacion de la materializacién y calidad de los servicios prestados mediante los
medios que se consideren oportunos.

13. La empresa adjudicataria debera remitir al Ayuntamiento una memoria anual de la
prestacion del servicio. La memoria debera estar a disposicion del Ayuntamiento de
Almufiécar dentro del primer trimestre desde la finalizacién del periodo, tomando como
preferente el afio natural.

7.- RELACIONES DE LA EMPRESA CON LAS PERSONAS USUARIAS.

7.1 La empresa adjudicataria debera admitir al goce del servicio a toda persona que cumpla
los requisitos dispuestos reglamentariamente segtin las indicaciones del Ayuntamiento.

7.2. Las/os auxiliares de ayuda a domicilio, bajo las orientaciones del equipo de Servicios
Sociales Comunitarios y el seguimiento de la persona responsable del programa, sera el
personal encargado de realizar las tareas y actuaciones de caracter doméstico y personal,
orientar a las personas usuarias en las actividades de la vida diaria, facilitar canales de
comunicacion con su entorno y estimular el protagonismo de ellas y de su familia en
aquellas tareas que puedan desarrollar por si mismas.

7.3. Las/os auxiliares de ayuda a domicilio deberan eludir todo conflicto personal con las
personas usuarias asistidas, informando expresamente por escrito y de manera inmediata,
de todo incidente al personal técnico de Servicios Sociales Comunitarios responsable del
Ayuntamiento.

7.4. La/ El auxiliar de ayuda a domicilio debera mantener siempre e inexcusablemente
confidencialidad sobre el usuario respetando en todo momento su individualidad y
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dignidad personal, absteniéndose de comentar de otras personas usuarias, situaciones,
anécdotas o circunstancias personales o familiares, asi como su identidad, domicilio u otros
datos de caracter protegido.

7.5. El personal de la Entidad debera cumplir las medidas de Seguridad e Higiene
establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre inexcusablemente el
secreto profesional, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/99, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo. En general, debera
realizar sus funciones en relacién al usuario de conformidad con las reglas de la buena fe y
diligencia.

En lo no dispuesto en este apartado sera aplicable el articulo 13 y 14 de la Orden de 15 de
noviembre de 2007, por la que se regula en Servicio de Ayuda a Domicilio en Andalucia,
en los que se recogen los derechos y deberes de las personas usuarias del servicio de ayuda
a domicilio.

7.6. La/el auxiliar de Ayuda a Domicilio informara dentro de los plazos que se determinen
a través de reuniones convocadas al efecto por el personal técnico responsable de los
Servicios Sociales Comunitarios, de las incidencias profesionales y personales que surjan
en la realizaciéon de sus funciones, ademdas de aquellas comunicaciones por escrito que
realizaran de manera inmediata cuando la casuistica asi lo requiera.

8.- FINANCIACION Y COSTE HORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

LOTE 1. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO COMO PRESTACION BASICA
DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS.

El servicio de ayuda a domicilio como prestacion basica de servicios Sociales
Comunitarios, se financiara con las aportaciones de la Administracion General del Estado,
las aportaciones de la Comunidad Autonoma de Andalucia y las aportaciones de las
Entidades Locales, al amparo del denominado Plan Concertado de Servicios Sociales, asi
como con las aportaciones de las personas usuarias del servicio.

El precio hora maximo de servicio se establece en 13 € (IVA incluido). Este sera el
precio/hora maximo que se facture al Ayuntamiento.

El importe del contrato variara en funcion de las personas a las que se les vaya a prestar el
servicio, condicionado este término a la demanda del servicio, la intensidad horaria
prevista en cada caso y el tiempo de permanencia de las personas en el servicio.

El importe total del contrato quedara establecido anualmente en 166.400,00 €, (IVA
INCLUIDO) pudiendo atender con esta cantidad y al precio establecido un total de 12.800
horas anuales.

A las personas que tengan establecido copago en su proyecto de intervencién, el
Ayuntamiento les liquidara mensualmente la cuantia establecida al efecto de acuerdo con la

ordenanza reguladora.

Habréa que tener en cuenta ademas las incidencias ocurridas en el servicio (altas, bajas,
renuncias, suspensiones, etc), debiendo hacer constar que cualquier prevision no generara
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derecho alguno a favor del adjudicatario ya que la extensién de la prestacion y, en
consecuencia la atencion a la demanda, vendra condicionada por la limitacion de estos
créditos y las bajas o modificaciones sobrevenidas en los servicios.
Asimismo y en base a los casos de urgencia que se debieran atender, la cuantia del contrato
podria verse aumentada hasta en un 20% mas, sin tener que efectuar nueva adjudicacion
para la asuncion de las horas derivadas de esta nueva cuantia, siendo la empresa
adjudicataria del contrato la prestadora del servicio en su totalidad.

LOTE 2. SERVICIO DE AYUDA A DOMICLIO COMO PRESTACION DENTRO
DEL SISTEMA DE AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA.

El servicio de ayuda a domicilio prestado a las personas que lo tengan prescrito en la
resolucion aprobatoria del programa individual de atencion, se financiara con las
aportaciones de la Administracion General del Estado, las aportaciones de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, asi como con las aportaciones de las personas usuarias del
servicio.

Mediante Convenios de Colaboracién suscritos con las Corporaciones Locales, en este
caso, con el Ayuntamiento de Almufiécar, se adquiere el compromiso de la prestacion del
servicio de ayuda a domicilio en su ambito territorial. Sera la Consejeria competente en
materia de Servicios Sociales la que realice la transferencia correspondiente a las Entidades
Locales.

La cuantia que corresponde a cada Corporacién se hard a mes vencido en funcién del
nimero de horas efectivamente prestadas, el coste hora del servicio y la aportacion
realizada por las personas usuarias. A estos efectos, el coste/hora maximo del servicio de
ayuda a domicilio queda fijado en 13 €/hora. (Orden de 28 de junio de 2017, por la que se
modifica la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de ayuda a
domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia).

Por todo lo anteriormente expuesto, el precio hora maximo de este contrato se establece en
13 € (IVA incluido). Este sera el precio/hora maximo que se facture al Ayuntamiento. La
cuantia a aportar por las personas usuarias en concepto de copago del servicio, sera
liquidada mensualmente por el Ayuntamiento de Almufiécar..

El importe del contrato variara en funcion de las personas a las que se les vaya a prestar el
servicio, condicionado este término a las resoluciones emitidas por la Delegacion
Territorial de Igualdad y Politicas Sociales correspondiente, la intensidad horaria prevista
en cada caso y el tiempo de permanencia de las personas en el servicio. En la actualidad,
como se ha dicho anteriormente, el Ayuntamiento de Almufiécar esta cubriendo el servicio
de ayuda a domicilio a 207 personas en situacion de dependencia, con un total de 9.558,32
horas al mes por un importe mensual de 114.705,60 €

La previsién para la partida anual de este contrato serda de 1.376.467,20 € a fin de
garantizar la cobertura de los servicios que ya estan en marcha. En funcién del nimero de
personas atendidas en el servicio de ayuda a domicilio, previa Resolucion aprobatoria del
programa individual de atencion y la intensidad horaria prescrita en cada uno de los casos,
podréa variar el importe total de este contrato, que podra modificarse atendiendo a este
criterio de financiacion. Ademas de ello, habra de ser tenidas en cuenta las incidencias
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ocurridas en el servicio (altas, bajas, renuncias, suspensiones, etc), debiendo hacer constar
que cualquier prevision no generara derecho alguno a favor de la empresa adjudicataria ya
que la extension de la prestacion y, en consecuencia, la atencion a la demanda, vendra
condicionada por la limitacion de los créditos transferidos a este Ayuntamiento que va
directamente relacionado con las altas, bajas o modificaciones sobrevenidas en los
servicios.

8.1. Aportacion de la persona usuaria del servicio de ayuda a domicilio.

El Ayuntamiento de Almufiécar liquidara mensualmente a las personas establecidas

con copago, segun sus rentas personales. El importe de esta participacion vendra
determinado por la aplicaciéon de la Ordenanza reguladora del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Almufiécar, en el caso de las personas beneficiarias a través
del Plan Concertado. En el caso de las personas en situacion de dependencia estara
establecido en la Resolucién de su Programa Individual de Atencién y reflejado en su
proyecto de intervencion, en ambos casos.
El dia 30 de cada mes, la empresa concesionaria debera presentar la facturacion
correspondiente al mes, con indicacion detallada de las personas atendidas y el nimero
total de horas prestadas en el periodo (H.T.), desglosando el numero de horas de atencion
domeéstica (H.A.D.) y el nimero de horas de atencion personal (H.A.P.) junto con el listado
de usuarios que deban aportar gravamen de los servicios prestados y numero de horas
efectivamente realizadas en el periodo a fin de proceder por los Servicios econémicos a la
correspondiente liquidacion.

8.2. Forma de pago de los servicios.

La empresa adjudicataria del servicio presentara mensualmente una relacion comprensiva
de las horas trabajadas, en la que consten los datos identificativos de las personas usuarias
receptoras del servicio, asi como del/ la auxiliar que tiene asignado. Asimismo presentara
factura mensual tal y como se indica en el apartado anterior. Dicha factura debera llevar el
conforme de la persona responsable de Servicios Sociales Comunitarios. Posteriormente
pasara a aprobacion de la Concejalia de Bienestar Social o en su caso quien ésta determine.
La empresa adjudicataria informard puntualmente, a la persona responsable del
Departamento de Servicios Sociales Comunitarios, las incidencias de todo tipo que se
produzcan durante la prestacion del servicio, dejando constancia por escrito de tales
incidencias.

9.- PROYECTO DE DESARROLLO Y EJECUCION DEL SERVICIO.

El desarrollo y ejecucion del presente contrato de servicios se concretara en un proyecto de
obligatoriamente presentaran las empresas licitadoras. Dicho proyecto se presentara de
forma ordenada, con indice y paginado y debera contemplar al menos los siguientes
apartados:

1. Introduccion.
Exposicion donde quede reflejada la experiencia de la empresa licitadora sobre el
objeto del contrato. Principales caracteristicas de la poblacion a atender. Recursos
de la zona. Definicion de los servicios a prestar.
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Metodologia.

Actuaciones del servicio

Temporalizacion y calendarizacion

Recursos Humanos

Recursos materiales

Evaluacion

Plan de calidad del servicio (Politica de calidad, herramientas estratégicas,
objetivos, funcionamiento de la organizacién, actuaciones, responsable,
cronograma, sistema de evaluacion interna...)

9. Sistemas de coordinacién

® NN kA LD

La empresa licitadora debera adjuntar curriculum laboral, de cada uno de los trabajadores
propuestos, que vayan a prestar los servicios, dentro de la empresa concesionaria, asi como
la titulacién de los responsables de la empresa.

Asimismo para la valoracion de todos los términos recogidos en este pliego técnico, la
empresa licitadora debera acreditar documentalmente todas aquellas cuestiones que
expongan en su proyecto y que pueden incorporarse como anexos al mismo. Todo lo que,
ain expuesto, no quede acreditado documentalmente no serd tenido en cuenta en la
valoracion técnica.

10.- VARIANTES Y MEJORAS.

No se admite la posibilidad de que las empresas licitadoras oferten variantes o alternativas
al servicio de ayuda a domicilio en sus proposiciones. No obstante, podran proponerse
mejoras (a explicar dentro del proyecto de desarrollo y ejecucion del servicio),
valorandose aquellas relacionadas con:

1. Utilizacion gratuita de soportes y ayudas técnicas para la movilizacién de las
personas usuarias del servicio.
2. Organizacion de actividades para las personas usuarias de dicha prestacion sin
coste ni para ellas ni para la Administracion.
3. Numero de horas de limpieza de choque a ofertar por la empresa licitadora.
4. Otros medios materiales y capacidad con la que cuenta la empresa licitadora
que no sean de obligado cumplimiento para el acceso a este contrato.
Todas las variantes y mejoras propuestas por las empresas licitantes deberan ser
acreditadas documentalmente y deberan llevar relacionado un compromiso de uso/gasto
para su aplicacion en el servicio tal y como se haya ofertado.

11.- INICIO DEL CONTRATO, TRASPASO Y FINALIZACION.

En el caso de adjudicacion del contrato a una nueva empresa, el adjudicatario entrante
dispondra de un maximo de 15 dias habiles desde la fecha de adjudicacion del contrato
para asumir la totalidad del servicio. Durante este plazo la nueva empresa estara obligada
a:
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— Adaptar el traspaso de datos al sistema de la empresa adjudicataria saliente

(planificacion de los procesos de carga de datos a sus propios sistemas)

— Efectuar el traspaso de todas las llaves de los domicilios de las personas usuarias

que se tengan en custodia.

— Subrogar al personal de atencion directa segtiin lo establecido en el pliego de

clausulas administrativas.
Al finalizar el presente contrato y/o sus prorrogas, la empresa saliente estara obligada a
respetar un nuevo periodo transitorio de traspaso para:

- Efectuar el traspaso de los casos que se estén llevando a cabo a la nueva empresa
adjudicataria en el plazo de 15 dias previos al inicio de la nueva prestacion.
Efectuar la devolucion de los datos relativos a las personas usuarias del servicio al
Ayuntamiento de Almufécar, en el formato y estructura que se establezca con el
mismo o entregarlos a la nueva empresa adjudicataria, si asi lo indica el
Ayuntamiento, al igual que cualquier otro dato o soporte en el que figure datos
relativos al servicio.

- Definir un procedimiento para la destruccién de todos los datos de caracter personal
una vez finalice el traspaso.

- Acordar con el Ayuntamiento de Almufécar el procedimiento para efectuar el
traspaso de todas las llaves de las personas usuarias en custodia.

- Garantizar la cobertura del servicio con total calidad para todas las personas
usuarias durante el periodo transitorio de traspaso.

- Facilitar a la nueva empresa los datos relativos al personal que se subrogara segin
lo establecido en el pliego de clausulas administrativas.

La empresa adjudicataria, al inicio y en la finalizacién del contrato, debera asumir la puesta
en marcha del sistema de traspaso, sin perjuicio para el servicio, garantizando en todo
momento su prestacion sin interrupcion para las personas usuarias y con los estandares de
calidad exigidos en el presente pliego.

Cuando finalice la vigencia del presente contrato, en caso de que se efectuara la nueva
adjudicacion a una nueva empresa, la adjudicataria que finalice la prestacion efectuara el
traspaso del servicio durante los 15 dias previos a la nueva prestacion, sin que ello suponga
derecho a reclamar ningun tipo de coste adicional.

El empresa saliente estard obligada a facilitar en todo momento el proceso de traspaso,
colaborando y cooperando con la nueva adjudicataria, facilitando la transicién de la
prestacion en las mejores condiciones para la continuidad del servicio sin perjuicio en la
atencion a las personas usuarias. Asimismo estara obligada a informar a las personas
usuarias sobre el cambio de empresa y en su caso, proporcionarles el teléfono de contacto
de la nueva empresa adjudicataria.

El inicio del contrato del servicio de ayuda a domicilio del sistema de autonomia y
atencion a la dependencia, esta previsto a partir del mes de junio de 2018.

En el caso del contrato de servicios de la prestacion del servicio de ayuda a domicilio como

prestacion basica de Servicios Sociales Comunitarios, esta previsto a partir del mes de
noviembre de 2018.
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‘ 12.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del presente contrato, asi como sus prorrogas, sera la que marque la
legislacion vigente en materia de este tipo de contratos y que vendra determinado en el
pliego administrativo.
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